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ENVIDIA

Una de las peliculas que no me importa volver a
ver cada vez que la repiten es "Encuentros en la
tercera fase", a pesar de que no creo en los ovnis, y
mucho menos en que vengan a vernos, me resulta una
pelicula simpética y muy entretenida, ademas de tener
un actor tan bueno como Richard Dreyfuss (inolvidable
en American Graffitti) y otro tan curioso como el director
de cine francés Francois Truffaut.

Pues bien, en ésta pelicula hay una escena en que
el bueno de Dreyfuss se marcha con los extraterrestres y
se despide del francés diciéndole un "ahi te quedas,
franchute, que paasa"”, a lo que Truffaut sélo puede
responderle: "le envidio"”, dicho asi, con dos acentos,
para mas francés.

Eso, envidia con dos acentos es lo que siento al
ver el programa del congreso Common USA en Florida.
Nada menos que cinco dias enteritos, y empezando un
domingo a las OCHO de la mafana!, cinco dias enteros
de reuniones paralelas (varias al mismo tiempo, ufff) con
un precio minimo de 1395 USD, y con sesiones de pago
extra!
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“pero también
tenemos

nuestro

congresito,....
Bilbao 5y 6
de Octubre™”

Me trae recuerdos del congreso Europeo que hicimos en
granada en 1994, nunca mas hemos visto en Europa un congreso
tan completito, asi que éste de USA debe ser digno de ver,
felicidades si alguien de por aqui es capaz de asistir a un evento
como ése.

Podria pensarse que todos estos dias, todas estas sesiones,
son para la industria informéatica en general, plataformas
aperturadas 0 yo que sé que mas pueda pensarse, pero no, que no,
que son cinco dias enteritos de reuniones paralelas para la
maguinita que tua sabes.

Cuando aqui estamos hartitos de escuchar que esto se
acaba, que nos comen los windows y los otros, resulta que hay
docenas y docenas de sesiones para el aparatito con nombre raro, y
no se crean ustedes/vosotros que son sesiones generales sino a lo
antiguo, a lo claro, hablando del SQL, del RPG, de los CL, TCP/IP,
IFS, y también de LPAR o Java.

Asi que Miami, Florida va a recibir a varios cientos de
personitas raras que, en lugar de mirar a las patinadoras en la playa
van a participar, como en los tiempos del S/38, de buenas sesiones
técnicas para seguir usando la maquinita que nadie conoce.

Por estos pagos no somos tan pretenciosos, pero también
tenemos nuestro congresito, y en un lugar donde al menos la
comida sera mejor, Bilbao el proximo 5 y 6 de Octubre. Esperamos
veros por alli.

Si tenéis un rato tonto sin nada que hacer daros un paseito por:

Congreso Common Esparfia Octubre 2006
http://www.common.es

Fall 2006 COMMON Conference & Expo (Miami, Florida)
http://www.common.org/conferences/2006/fall/
Richard Dreyfuss
http://es.wikipedia.org/wiki/Richard_Dreyfuss

Francois Truffaut
http://es.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7ois_Truffaut
Encuentros en la tercera fase

http://es.wikipedia.org/wiki/Encuentros en_la tercera fase

American Graffitti
http://es.wikipedia.org/wiki/American_Graffiti

Extraterrestres!
http://es.wikipedia.org/wiki/Extraterrestre

Guillermo Andrades
Comité Ejecutivo
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CLAVES PARA ABORDAR LA TRANSFERENCIA DE
EMPLEADOS EN LOS CONTRATOS DE OUTSOURCING

En este momento, muchas empresas espafolas estan
apostando por el outsourcing (externalizacién) como herra-
mienta para incrementar su competitividad. A menudo, el de-
bate se centra en el impacto financiero o la eficiencia del out-
sourcing, olvidando que el proceso de transferencia de em-
pleados y la gestion del conocimiento tienen una influencia
directa en el éxito de estos proyectos. En este articulo, Juan
A. Zufiria, director general del area de servicios de 1BM Espa-
fa, expone las claves para conseguir que esta integracion sea
un éxito. En 10 afios ha integrado en su plantilla en Espafia a
mas de 2.300 personas procedentes de contratos de outsour-
cing, fusiones y adquisiciones. Dos afios después de su trans-
ferencia, mas del 93% de estos empleados continuaba en la

compainia.
“EI
El outsourcing es una practica de gestion que se esta genera-
outsourcing es lizando en nuestro pais. Consiste en delegar en un socio externo la
. . gestion de determinados procesos de la empresa para que el pro-
una practica veedor, al ser un experto en estas areas, ofrezca un incremento de

. la calidad del servicio, asi como una reduccién de costes.
de gestion

que se esta Entre las ventajas que aporta el outsourcing figura la posibili-
. dad de que las empresas alcancen mayores eficiencias operaciona-

generalizando les; puedan focalizarse mas en las actividades que son vitales para

A T T su actividad de negocio y transformen asi sus procesos de negocio.

pais” En muchas ocasiones, a la hora de abordar proyectos de out-
sourcing, la atencidon se centra en temas relacionados con los costes
y la eficiencia, olvidando que la gestién del conocimiento y realizar
adecuadamente la transferencia de empleados son dos factores cla-
ve para asegurar el éxito de estos proyectos.

TRANSFERENCIA DE EMPLEADOS

Cuando una empresa se plantea externalizar un proceso tie-
ne la posibilidad de decidir si transfiere al proveedor aquellos traba-
jadores que realizaban la actividad que se externaliza o si quiere
que estas personas continden trabajando para ella, bien en otros
departamentos o ejerciendo funciones de control del servicio. Esta
transferencia de trabajadores, que puede ser total o parcial, se pue-
de realizar en bases voluntarias o a través del articulo 44 de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, que contempla el traspaso obliga-
torio de empleados en el caso de que se externalice una unidad de
productividad auténoma.
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«Existen unos
elementos
comunes que
aseguran el
éxito de estas

transferencias”

Para el departamento de Recursos Humanos del proveedor
del servicio, esta transferencia de empleados supone un reto espe-
cial, frente a la integracién que se realiza en las operaciones de
compras y adquisiciones de otras organizaciones. La peculiaridad de
esta transferencia es que en este tipo de contratos es fundamental
preservar el conocimiento de esos empleados transferidos porque de
ello depende el éxito del contrato. Asimismo, la motivacién es un
punto muy importante puesto que estos trabajadores transferidos
van a pasar a prestar servicio a sus antiguos comparieros de traba-
jo. Si estan descontentos con su situacion pueden decidir abandonar
la compafia o ser malos embajadores entre sus antiguos comparie-
ros, que ahora se convierten en “el cliente”.

Claves de éxito

En este tipo de contratos existe una primera fase previa a la
contratacion en la que los departamentos de Recursos Humanos
analizan todos los aspectos relativos a la transferencia de emplea-
dos. Posteriormente, una vez que se firma el contrato existe un pla-
Zo que, como media, podria durar 1 afio para abordar esta transfe-
rencia que culmina en una plena integracion del empleado transferi-
do en la plantilla del proveedor del servicio.

No existe una formula Unica para realizar esta transferencia
con éxito. Nuestra experiencia, con las mas de 80 de empresas a las
que prestamos nuestros servicios en contratos de outsourcing, nos
indica que cada caso requiere una soluciéon a medida. Sin embargo,
existen unos elementos comunes que aseguran el éxito en estas
transferencias.

o Es importante proporcionar posibilidades de carrera pro-
fesional y dar a conocer a los empleados las oportunidades que
conlleva este cambio. En el caso de los proyectos de outsourcing de
tecnologia, los empleados pasan de trabajar en el departamento de
informatica de una empresa a pasar a formar parte de una compa-
fila dedicada completamente a su area de especializacion. Para el
empleado este cambio puede ser una fuente de oportunidades, pero
hay que comunicéarselo y hacérselo saber. De hecho, muchos de los
empleados que son transferidos con el tiempo salen del proyecto del
que procedian para pasar a desempefiar otras funciones, incluyendo
la posibilidad de ser directores de otros departamentos o proyectos.

. El éxito de estos proyectos requiere comenzar la transferencia
haciendo un andlisis de las diferencias culturales de las dos
empresas. El proveedor del servicio tiene que conocer bien el punto
de partida para poder disefiar posteriormente el plan a seguir e
identificar las areas en las que hay que trabajar. Hay acciones co-
munes para todos los contratos, pero hay otras especificas que se
disefian una vez que se han detectado las necesidades existentes.
Por ejemplo, si los empleados proceden de una empresa en las que
no existian iniciativas de desarrollo profesional es conveniente reali-
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“Existe una
fase previa de
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destinada a
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proveedor
adquiera
conocimiento de
la situacion del
cliente y pueda
definir los
planes de

transformacion’

zar algun tipo de sesion especifica para abordar estos temas y dar a
conocer todas las oportunidades existentes en éste area. Esto se
debe de complementar con acciones para poder hacer un segui-
miento del clima laboral durante todo el proceso de transferencia,
no solo durante su fase inicial.

. La comunicacién es un elemento esencial que facilita estos
procesos de transferencia. Nuestra experiencia indica que es funda-
mental crear canales de comunicacion para que el empleado pueda
consultar cualquier duda que tenga. Asimismo, en el caso concreto
de los proyectos de outsourcing de IBM, la compafiia ha disefiado un
programa (Buddy Programme) por el que a cada empleado transfe-
rido se le asigna un compariero de trabajo de su unidad de negocio
cuya mision es acompariarle en este proceso y ayudarle en su inte-
gracion. Este compariero no sustituye a la funcién de Recursos
Humanos ni a los cursos de formacion, su finalidad es ayudar al em-
pleado a moverse dentro de su nueva empresa en el dia a dia. To-
dos estos canales de comunicacion se establecen teniendo en cuenta
que ninguna pregunta esta fuera de lugar y que no conviene dar na-
da por sentado.

. Otro punto esencial es que el empleado conozca bien a la
companfia a la que se incorpora. Es recomendable la elaboracién
de un paquete de documentacion de bienvenida (en formato CD,
por ejemplo), que junto con las sesiones de formacién, permita al
empleado transferido tener una visién completa de la empresa a la
que se incorpora e informacion practica sobre todos los recursos ne-
cesarios para realizar su trabajo.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Los proyectos de outsourcing no sélo implican que el provee-
dor del servicio pase a realizar las tareas externalizadas tal como se
realizaban antes. Para que el proveedor pueda aportar un valor afa-
dido (por ejemplo, reduccién de costes) es necesario abordar una
transformacion de los procesos externalizados. Por esta razén, en
los contratos de outsourcing existe una fase previa de transicion
destinada a que el proveedor adquiera conocimiento de la situaciéon
del cliente y pueda definir los planes de transformacion.

Este punto es muy importante para ambas partes ya que
asegura que el servicio prestado va a tener la calidad establecida.
Sin embargo, aunque en estos proyectos es muy importante preser-
var el conocimiento que los trabajadores transferidos tienen de su
empresa, es igual de importante evitar que el conocimiento tenga
nombre y apellidos. Es decir que el conocimiento no recaiga en una
persona concreta puesto que un punto esencial de estos contratos
es aportar posibilidades de desarrollo profesional a los empleados
transferidos.

Para ello, el modelo de IBM contempla que cada uno de los
procesos del cliente esté documentado y la puesta en marcha de
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todo un plan de gestion del conocimiento para evitar que éste se
pierda en el caso de que los empleados transferidos pasen a des-
empefiar otras funciones.

Asimismo, hay otro aspecto que hay que tener en cuenta y
es como retener el conocimiento de aquellos trabajadores de ma-
yor edad, que en un plazo corto de tiempo entrarian en la fase de
jubilacion. La edad de los empleados transferidos varia mucho,
pero hay determinados sectores (como puede ser la banca) en el
que los trabajadores transferidos son profesionales con una ex-
tensa experiencia laboral.

Segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica), en Espa-
fla en la actualidad 1 de cada 5 personas de la poblacién total es
mayor de 60 afios. En 2025, seran 1 de cada 4 los que superen
esa edad, y la cifra seguird en aumento. Estos datos, unidos al
hecho de que actualmente Espafa tiene la segunda tasa de fertili-
dad mas baja de la Unién Europea (s6lo por detras de Italia), pro-
nostican un futuro en el que el descenso constante de la pobla-
cién activa sera un factor a tener muy en cuenta. Es importante
encontrar alternativas para hacer frente a esta situacion.

Por esta razon, existen formulas flexibles disefiadas para
garantizar que el proveedor del servicio no pierda este conoci-
miento de estos trabajadores de mayor edad. Entre ellas figura la
opcion de los contratos revelo (art. 12 de la Ley del Estatuto de
los trabajadores) que contemplan la posibilidad de que el emplea-
do que esta préximo a la jubilacién trabaje menos horas y que se
incorpore a la empresa otro empleado a tiempo parcial. Se trata
de que ambos empleados puedan trabajar juntos durante un pe-
riodo de tiempo para facilitar la transicion y que el proveedor del
servicio pueda asegurar que no se pierde el conocimiento de es-
tos trabajadores en edad de jubilacion.

Conclusion

A menudo a la hora de abordar proyectos de outsourcing
el debate se centra mucho en el impacto financiero, en la eficien-
cia operacional, etc. No hay que olvidar que es muy importante
prestar especial atencion al proceso de transferencia o la gestion
del conocimiento puesto que tiene una influencia directa en la
marcha del contrato.

Desde mi punto de vista, el éxito para abordar un proceso
de transferencia con éxito reside fundamentalmente en ofrecer
posibilidades de carrera profesional, establecer canales de comu-
nicacion y, sobre todo, en realizar un analisis previo de las dife-
rencias culturales entre las dos empresas para poder desarrollar
un plan de accion.
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Asimismo, dentro de este proceso de transferencia es funda-
mental prestar especial atencidén a la gestidén del conocimiento y po-
ner en marcha férmulas para garantizar que el proveedor retenga
todo el conocimiento de los empleados transferidos.

En definitiva, el factor humano sigue siendo prioritario para
garantizar el éxito de cualquier tipo de proyectos, aunque estos es-
tén muy ligados a la tecnologia.

Juan A. Zufiria
Director general del area de servicios
IBM Espanfa, Portugal, Turquia, Grecia e lIsrael

CONTACTOS

* Si estas interesado en recibir la revista de Contact Center, remitenos
un correo electrénico a info@common-es.org con los siguientes datos: empresa,
nombre y apellidos de la persona que desea recibir la revista, cargo que desem-
pefia en su compafia y la direccibn completa de la misma.

* Si quieres recibir informacién o estas interesado en celebrar una pre-
sentacion en el IBM FORUM puedes ponerte en contacto con Carmen Torres en
carmentorres@es.ibm.com o llamar al 91 397 7358. También tienes informacion
en http://www.ibm.com/es/events/centers/madrid.

Os recordamos que el IBM FORUM ofrece un 10% de descuento a los
miembros de Common que utilicen cualquiera de los servicios del IBM Forum
de Madrid
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NOTICIAS CORTAS

IBM, motor de la modernizacién sanitaria de Catalufia

La compafia abrirA en Barcelona un centro especializado en
competencias de Sanidad, con una inversion de dos millones de
euros en cuatro afios.

La compafia abrira en Barcelona un centro especializado en
competencias de Sanidad, con una inversion de dos millones de
euros en cuatro afios.

"Es uno de los mayores proyectos de modernizacién de la sanidad
espafiola"”. Con estas palabras ha definido Antoni Castells, conseller
de Economia y Finanzas de la Generalitat, el acuerdo que su
gobierno ha suscrito con IBM. Con una inversion de 19,9 millones de
euros en cuatro afios, el Instituto Catalan de la Salud (ICS)
modernizara todo el proceso de asistencia al paciente de sus
hospitales.

"La Generalitat se ha convertido en una referencia de la biomedicina
europea, como en supercomputacion gracias al Mare Nostrum. Este
acuerdo constata la sélida colaboracién que mantendremos con IBM
de cara al futuro”, sefalaba Castells.

Por su parte, Amparo Moraleda, presidenta de IBM Espafa, definia
el proyecto como "un viaje de cuatro afios en el que se van a
alcanzar cambios esenciales que marcaran un antes y un después
en el ICS". T-Systems y SAP han sido los socios seleccionados por
IBM para proporcionar al ciudadano "mas servicios y de mayor
calidad", segin Moraleda, que ha destacado el papel de las
Administraciones Publicas, que "pueden jugar un importante papel
para ofrecer soluciones de innovacion a ciudadanos cada vez mas
exigentes y un buen ejemplo de ello es la sanidad".

Compromiso con la sanidad

IBM ha aprovechado este evento para anunciar la apertura de un
centro especializado para apoyar la innovaciéon en el sector sanitario
europeo, que servira de enlace entre los laboratorios de
investigacion de la compaiiia y los requerimientos de los distintos
clientes. La inversion, que se efectuara a partir del proximo mes de
septiembre, asciende a dos millones de euros en dos afos.

En este sentido, José Maria Joana, responsable de la divisiéon de
Consultoria de IBM, ha comentado que este sector, junto con el de
las biociencias representa una oportunidad de mercado para las TI
de mas de 6.300 millones de euros al afo. "De esta manera,
atenderemos las necesidades reales del ciudadano, con una mejor
interoperabilidad de tecnologias y el despliegue de sistemas
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telematicos de atencién periddica para el paciente”, explicé Joana.

Este centro afrontard, entre otros retos, la conversion de datos en
papel para facilitar el desarrollo de la historia clinica electrdnica.
"Vamos a afrontar la historia clinica compartida en el marco de la
Unidon Europea y Catalufia se encuentra en muy buena posicion,
pues ya lidera en esta década la revoluciéon de las Tl al servicio de la
salud", en palabras de la consellera de Salud, Marina Geli.

IBM se muestra plenamente comprometida con el concepto de
"medicina basada en la informacion”, a fin de mejorar los
tratamientos gracias al conocimiento que proporciona la integraciéon
de datos clinicos, genéticos y biolégicos del paciente”.

Las nuevas tecnologias crean brechas educativas,
generacionales e ideoldgicas entre los propios jovenes

Segun el estudio presentado por la Fundacién de Ayuda contra la
Drogadicciéon (FAD), el Instituto de la Juventud y la Obra Social Caja
Madrid, los foros y chats estan en franco declive y el uso del
Messenger sube de forma imparable

Madrid ha sido el escenario en el que se han presentado los
resultados mas relevantes de la investigaciéon "Jévenes y cultura
messenger. Tecnologia de la informacién y la comunicacién en la
sociedad interactiva" elaborada por la Fundacién de Ayuda contra la
Drogadiccion (FAD), el Instituto de la Juventud (INJUVE) y la Obra
Social de Caja Madrid.

El estudio sociolégico se encarga de analizar las relaciones que los
adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios han establecido con las TIC
y como éstas estan influyendo en los procesos de socializacion, o
como el acceso o capacitacion tecnoldgica define grupos de
integracion o de exclusion.

Segun los datos obtenidos del estudio podemos afirmar que, a pesar
de los estereotipos sociales afianzados, la mayoria de los jovenes no
utiliza todavia las nuevas tecnologias, a excepcion del teléfono
movil. De hecho, solamente el 63.1 por ciento de los jévenes
espafioles de 15 a 29 afnos tiene ordenador y solo el 41.5 por ciento
accede a Internet. Sin embargo, el teléfono movil esta totalmente
generalizado y es utilizado por el 92.4 por ciento de los jovenes
entre 18 y 24 afios.

Otros estereotipos que, a tenor de los resultados, han demostrado
no ser ciertos son que, por ejemplo, los jévenes tengan una
"facilidad natural” para las TICs. En el uso y manejo de las nuevas
tecnologias influye de forma decisiva la clase social, el entorno
tecnologico en el que se crezca (ordenador en casa, amigos
"conectados", etc) y el entorno institucional (colegio adaptado a las
nuevas tecnologias o no, universidad, etc.).

Tampoco parece cierto que las TICs se utilicen basicamente para la
formacioén y el trabajo de adolescentes y jévenes ya que segun ellos
mismos, el uso posterior de las nuevas tecnologias esta enfocado
fundamentalmente hacia el ocio y el fomento de las relaciones
personales.
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La brecha digital

Algunas de las creencias méas afianzadas en el imaginario social
sobre las nuevas tecnologias indican que las TICs homogeneizan los
grupos sociales, propician la igualdad entre los miembros de los
grupos sociales y democratizan la cultura.

Sin embargo, segun el estudio y basandonos en el discurso
mantenido por adolescentes y jovenes de 12 a 29 afios, esto no
seria cierto. Al contrario de lo que se piensa, las nuevas tecnologias
solo ocultan las desigualdades vy, sin embargo, producen
importantes brechas generacionales y educativas.

Por una parte, las TICs amplian las desigualdades por edades. En
primer lugar, se abre una brecha entre adolescentes y/o jévenes y
sus padres, asumida por ambas partes y que tiende a perpetuar el
"mito" de que las nuevas tecnologias son solo para los jovenes,
como parte de un rito "generacional”. En segundo lugar, ya estan
empezando a detectarse brechas generacionales entre los propios
jovenes: los de menor edad, por ejemplo, utilizan tecnologias que el
resto no conocen o no aprovechan al maximo.

Por otra parte también se establecen brechas digitales entre los
jovenes que tienen acceso y usan las nuevas tecnologias y aquellos
que no tienen, 0 no quieren tener, ese acceso y uso. Se trata en
definitiva de estar dentro o estar fuera, lo que los jovenes
consideran lo mismo que estar o no estar. Quien no estd en
Internet, quien no tiene movil, quien no maneja las nuevas
tecnologias, pasara a engrosar la lista de los que pierden
oportunidades, tanto laborales como de relaciones sociales.

Microsoft presenta las funcionalidades y novedades del
Windows Vista y Office system 2007

El nuevo Microsoft Office System 2007 incluye programas,
servidores, servicios y otras soluciones disefiadas para trabajar de
manera conjunta, mejorar la productividad y hacer frente a las
necesidades de las compafilias. Con Windows Vista se podran
realizar tareas diarias mas faciles, realizar busquedas de forma
instantanea y permanecer conectados tanto dentro como fuera del
hogar

Microsoft ha realizado una sesién formativa para presentar y dar a
conocer las funcionalidades y novedades del nuevo sistema
operativo Windows Vista y de Office system 2007. Este udltimo
incluira, entre otros, gestion de bases de datos, procesador de
texto, hoja de calculo, programa de presentacion gréafica y
herramienta de gestion de proyectos, que ayudaran a mejorar la
experiencia con el PC.

Ademas de los ya conocidos programas del paquete Office (Access,
Excel, One Note, Word, Publisher, Powerpoint, etc.), que incluyen
una incorporacion de graficos en sus aplicaciones de forma sencilla,
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existen entre 35 y 40 tecnologias nuevas.

Asi, por ejemplo, tenemos el programa Groove 2007 que ayuda a
los equipos a trabajar en conjunto con la mayor eficacia, desde
cualquier lugar o momento y con cualquier persona, lo que permite
ahorrar tiempo mejorar la productividad y reforzar la calidad del
trabajo en equipo.

Con Office 2007, se podran publicar las hojas de calculo, trabajadas
en Excel, de manera online y sera posible verlas en un PC que no
dispone de la aplicacion. Con Office Word, se pueden editar o
escribir blogs directamente desde este aplicativo para luego ser
publicados o no.

En lo que respecta a los servidores, destaca el Office Proyect Server
2007, el Proyect Portfolio Server, el Office Forms Server, el Groove
Enterprise Services y el SharePoint Server, entre otros. Estas
aplicaciones proporcionaran a las organizaciones herramientas
basadas en Web para administrar de forma central pequefas
implementaciones de Office Groove 2007 sin necesidad de contar
con una infraestructura in situ (Office Groove Enterprise Services) o
permitird que los equipos de empresas puedan trabajar juntos de
manera dindmica en cualquier sitio o lugar, sin que esto haga
vulnerables los estandares de seguridad ni aumente costes de
infraestructura (Office Groove Server 2007).

Microsoft dispone de la beta dos de Office 2007 en la red y tiene un
servicio online que cuenta con un total de 18 tutoriales especificos
de producto con instrucciones paso a paso, que ayudaran a obtener
el mayor rendimiento de los productos del nuevo Office system.

Por otro lado, la linea de soluciones de Windows Vista tendra seis
ediciones, entre empresa, hogar, usuario final y mercados
emergentes. Con Windows Vista la experiencia del escritorio es mas
informativa, facil e intuitiva, ademas de ser visualmente atractiva. El
usuario dispondra de nuevas herramientas que facilitaran Ila
comprension de la informacién del equipo.

Entre las funcionalidades mé&s destacadas estdn las ventanas
traslicidas que cuando estén minimizadas, en la barra de tareas, al
situar el puntero del ratéon se vera el contenido real del documento
sin necesidad de llevarlo a primer plano.

Ademas, al presionar las teclas Inicio+Tab se muestran todas las
ventanas abiertas en el escritorio en wuna vista ampliada
tridimensional. También permite girar las ventanas abiertas y
seleccionar la que se necesita con las teclas de direccién o la rueda
de desplazamiento del raton.

Windows Vista ofrece mas seguridad y rendimiento a los equipos
mediante su firewall, que ayuda a detener los ataques antes de que
se infecte el equipo o la red. También esta el control de cuenta de
usuario que ademas de permitir tener una cuenta independiente
para cada usuario, hace posible el control de los sitios web,
programas y juegos a utilizar. Con este sistema operativo se podran
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realizar bisquedas de forma rapida y sencilla, ya sea por temas o
por autor y se podra ver el contenido sin necesidad de abrirlo.

Windows Vista se lanzara a finales de este afio para empresas, y
para usuario final en enero de 2007.

IBM celebra el 40 aniversario de las bases de datos

Constituyen una pieza clave para la evolucion del negocio, pero su
explosiva generalizacion obliga al fabricante a plantearse nuevas
estrategias con la generacion DB2 9.

Este afio se cumple el 40 aniversario del nacimiento de las bases de
datos, cuatro décadas que han servido para que esta tecnologia se
consagre como uno de los elementos fundamentales para cualquier
organizacion. Desde IBM aseguran que la evolucibn de sus
soluciones en este ambito ha permitido a las compafias reducir
costes asociados con la retencién y archivo de los datos, ademas de
reducir errores humanos, satisfacer los requisitos de conformidad
con las normativas y mejorar el ROl en los entornos de
almacenamiento.

Samuel Benarroch, director de Gestion de la Informacién de IBM
Espafa, Portugal, Grecia, Israel y Turquia, ha explicado que "el 60
por ciento de los directores generales necesita capturar rapidamente
informacién para mejorar la toma de decisiones y el 85 por ciento
de esta informacion no esta estructurada".

Ante este escenario, Benarroch es consciente de que todas las
organizaciones disponen ya de una base de datos, se ha alcanzado
un estadio de democratizacion de esta tecnologia. Para dotar a sus
bases de datos de un valor renovado, IBM presenta la nueva
generacion de bases de datos DB2 9, la culminacién de un proyecto
de cinco afios y mas de 750 desarrolladores de software de IBM. Se
trata de "la primera base de datos de la industria capaz de gestionar
datos XML en formato nativo sin necesidad de transformarlos”,
sefala.

El objetivo principal de IBM para conseguir una mayor cuota de
mercado en este terreno es convencer a los proveedores de
software como SAP, para que integren en sus productos esta nueva
base de datos, que ya ha sido puesta a disposicion de los
desarrolladores (en su versién DB2 Express-C), segun Benarroch.

Microsoft confirma un ataque ‘'dia-cero’ embebido en
presentaciones PowerPoint

Se trata de la tercera vez en dos meses que un ataque de tipo 'dia-
cero' explota vulnerabilidades en la suite de Microsoft Office

Primero fue Word, después Excel, y ahora, la aplicacion PowerPoint
se ve atacada por una vulnerabilidad previamente no descubierta y
viene dias después del parche que Microsoft distribuyd durante el
mes. Este nuevo ataque es muy similar a otro que experimentd
Excel el pasado junio, y que fue descubierto 24 horas después de la
distribucién del parche.
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Segun informa Symantec, el programa es un troyano llamado
Trojan.PPDropper.B que viene como un adjunto en un mensaje de
correo procedente de una cuenta de Gmail.

El asunto del mensaje, asi como el nombre del archivo adjunto,
estan en caracteres chinos, lo cual sugiere que los ataques proceden
del lejano oriente.

Si el archivo adjunto se abre, el troyano ejecuta una variante de
Backdoor.Bifrose.E, un registrador de teclas que roba informacién
sensible a ser enviada a servidores remotos controlados por los
atacantes. El troyano también inyecta una subrutina en el programa
Explorer.exe que sobrescribe el archivo PowerPoint infectado
dejando una copia limpia del archivo.

Los investigadores antivirus creen que es una tactica para eliminar
cualquier rastro del ataque.
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En nuestra pagina web www.common.es encontrds mas
informacién sobre estas sesiones.

5 Y 6 DE OCTUBRE , REUNION NACIONAL DE COMMON,
BILBAO

Este afio contaremos con la presencia de un ponente de los
Laboratorios de IBM de Rochester (MN), Hernando Bedoya, que nos
traerd las dltimas novedades y técnicas de DB2 y su rendimiento.
Estas ponencias seran en castellano.

Ademas contaremos con unas sesiones sobre Innovacion por Elisa
Martin Garijo, las novedades del iSeries y una ponencia de
Telefénica por Gerardo Onega.

14 DE NOVIEMBRE, MADRID, ROADSHOW

Evento en preparacion, como todos los afios vendran los ponentes
de los laboratorios de IBM en Rochester (MN) para tratar los temas
de mayor actualidad. Es un evento que no puedes dejar de asistir

29 DE NOVIEMBRE, MADRID

Evento en preparacién, en breve os informaremos de la agenda
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REUNION NACIONAL COMMON
BILBAO 2006

Este afio celebraremos nuestra Reunién Nacional 2006 los dias 5y 6
de Octubre en Bilbao. Sabemos que en estas fotos no se aprecia el
contenido del programa ni los datos informativos, simplemente
pretendemos que reservéis estos dias en vuestras agendas.

Os hemos remitido ya el folleto, si alguien no lo ha recibido por
favor llamarnos a la Secretaria de Common 91.311.61.14 y os lo
enviaremos

“Toda la
informacion sobre
nuestra Reunion
Nacional esta
publicada en
nuestra pagina
web

www.common.es”
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COMMON EUROPE ESPANA _

EDICION: Common Europe Espafa

C/ Goiri, 30—7° D )

28039 Madrid COMITE EJECUTIVO

Teléfono: 913.116.114 PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
e OLGA MIRALLES MANUEL DELGADO

ASERCO PETRESA

TLF 93.341.40.78 TLF 956 58.22.52

EMAIL: olgam@common.es EMAIL: mdr@common.es

SECRETARIO TESORERO

ROSARIO RODRIGUEZ MEGO GUILLERMO ANDRADES

IBM ESPANA CPI1 SOFTWARE

TLF 91 397.64.73 TLF 91 535.41.35

EMAIL : charormego@common.es EMAIL: gab@common.es

VOCALES

SANTIAGO PICAZO DEBORA CLAP

SAYTEL SERVICIOS INFORM ARESTES

TLF 91 296.13.45 TLF 93-321.49.81

EMAIL: spicazo@common.es EMAIL: dclapl@common.es

JUAN JOSE CASADO

CHICCO ESPANOLA

TLF 91 649.90.00

EMAIL: jjcasado@common.es

COORDINACION Y EDICION Juan José Casado

SECRETARIA Alicia Santos

FINES DE LA ASOCIACION:

o Promover entre sus miembros el intercambio de informaciones y
experiencias sobre todas las cuestiones relacionadas con la in-
formatica.

. Desarrollar coloquios seminarios y reuniones para el estudio de

los sistemas de informacién, que permitan un mejor aprove-
chamiento de los equipos y materiales existentes en el mercado

. Canalizar las experiencias de los miembros de la Asociacion a fin
de obtener mejoras en beneficio de los Miembros usuarios

. Establecer relaciones con otras Asociaciones o grupos profesion-
ales, nacionales e internacionales, con actividades iguales o
similares

. Realizar cualesquiera otras actividades que, de acuerdo con los

objetivos antes enumerados, ayuden a la consecucién de los

fines previstos.



