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¢ DESDE CUANDO SYSTEM | PUEDE HACER LA
COMPETENCIA AL ENTORNO WINTEL?

Desde hoy.

Hoy dia 10 de Abril, System i anuncia unos nuevos mo-
delos revolucionarios en su concepto. Estos modelos,
cuyo cambio radical se basa en el licenciamiento por nu-
mero de usuarios, ofrece un punto de entrada a la gama
de los System i potente robusto y barato.

El modelo de punto de entrada 515 consiste en una ma-
quina con un procesador POWERS5+ completo para poder
ser usado con cualquier tipo de carga de trabajo ya sea
aplicaciones Java o RPG 5250 ofreciendo una capacidad
completa de 3800 CPW con un procesador. La novedad
es su cambio en el licenciamiento: un modelo para 5
usuarios que puede incrementarse hasta 40 usuarios con
un precio de entrada de 7895 euros.

Ahora si que existe un modelo pequefiito en su concepto
pero increiblemente potente, capaz de competir con hol-
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“»Sin olvidar las
caracteristicas que
desde siempre han
acompaiiado a este
sistema: robusto, fiable,
escalable, seguro y
todos los adijetivos que
habitualmente estamos
acostumbrados a oir con
respecto a él, sélo que

ahora ademas barato”

gura con entornos Windows.

Sin olvidar las caracteristicas que desde siempre han acompafiando
a este sistema: robusto fiable, escalable, seguro, y todos los adjeti-
vos que habitualmente estamos acostumbrados a oir con respecto a
él, solo que ahora ademas barato.

Para resumir el anuncio que se produce hoy, vamos a encontrarnos
con 2 nuevos modelos:

Modelo 515:

Procesador completamente habilitado para cargas de tra-
bajo de cualquier tipo en System i: Java™, WebSphere,
RPG, 5250, etc

Fisicamente como la unidad del sistema del 520
Procesador de 1.9GHz POWER5+ con L3 cache

Nuevo tipo 9407 permite diferentes opciones de garantia y man-
tenimiento

16 2 vias
Max 16GB de memoria
Max 560GB de disco
i5/0S V5R4
PO5
Licencia de i5/0S vy licencia por usuario desde 5 hasta 40 usuarios

Modelo 525:

Fisicamente idéntico al sistema 520 de %% vias
Misma memoria, mismas opciones de 1/0
Misma filosofia que el 9406-520

Flexibilidad para aplicaciones completa: Java™, WebSphere,
RPG, 5250, etc

1.9GHz POWER5+
3800/7100 CPW
1/2-vias

Max 32GB memoria
Max 39TB disco
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i5/0S V5R4
P10

Licencia de i5/0S vy licencia por usuario desde 30 hasta ilimitado
a menor coste .

Rosario Rodriguez Mego
Comité Ejecutivo
Common Europe Espafia

EL DIRECTOR DE SISTEMAS, AGENTE DE LA
INNOVACION EN LA EMPRESA

Del Chief Information Officer al Chief Innovaticon Officer

El mundo de los negocios estd cambiando y, por lo tanto la
“El mundo de los funcién del director de sistemas de informacion también esta evolu-
cionando. Durante los udltimos afios el objetivo prioritario de las em-
presas era reducir costes e incrementar su eficiencia. El papel del di-
cambiando y, por rector de sistemas estaba enfocado, fundamentalmente, a asegurar
lo tanto la funcién que toda la plataforma tecnolégica estaba preparada para dar soporte
a las operaciones de la empresa.

negocios esta

del director de
sistemas de

Hoy en dia el reto fundamental de las empresas es conseguir
el maximo crecimiento. Y en este contexto, los directores de sistemas
también esta tienen un papel fundamental como impulsores de la innovacién en las
empresas. La tecnologia, cuando se integra adecuadamente en los
procesos de negocio, es uno de los motores esenciales de la innova-
cién y la innovacion equivale a crecimiento. Por esta razoén, la funcién
actual del director de sistemas va mas alla de lo puramente tecnologi-
co y esta también relacionada con el desarrollo de la estrategia de
negocio.

informacion

evolucionando”

En este momento existen tres retos fundamentales a los que
estos profesionales se enfrentan en su papel como agentes de la in-
novacion: dar apoyo la transformacion del modelo de negocio; fo-
mentar las alianzas y la colaboracion de la empresa con terceros; asi
como contribuir a la integracion de tecnologia y negocio.

Transformacién del modelo de negocio
El 30% de los consejeros delegados estan centrando sus es-
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"De esta forma,
los directores de
sistemas pueden
gestionar su
departamento
como si fuera una
empresa,
disponiendo de un
método que
permite identificar
c6mo el
departamento de
tecnologia aporta

valor a toda la

organizacion”

fuerzos de innovacién en transformar su modelo de negocio, segun
indican los datos de la Encuesta Global a Consejeros Delegados y Alta
Direccion 2006 realizada por IBM. Los directores de sistemas pueden
contribuir a este proceso haciendo, en primer lugar, un analisis inter-
no para determinar los cambios que se pueden hacer dentro del pro-
pio departamento de tecnologia. Si los procesos relacionados con la
tecnologia no estan adecuadamente alineados con las necesidades del
negocio, alcanzar los objetivos puede resultar muy complicado.

Una forma de que las empresas y los departamentos de tecno-
logia entiendan mejor su modelo de negocio actual es desglosarlo en
procesos individuales, es decir en componentes. De esta forma, los
directores de sistemas pueden gestionar su departamento como si
fuera una empresa, disponiendo de un método que permite identificar
como el departamento de tecnologia aporta valor a toda la organiza-
cion.

A la hora de transformar el modelo de negocio de la empresa
es fundamental que ésta cuente con una infraestructura flexible y agil
para hacer frente a los cambios con mayor facilidad. En este sentido,
las soluciones de virtualizacion, la “informatica autébnoma” y las arqui-
tecturas orientadas a servicios (SOAs) son fundamentales para dar
apoyo al director de sistemas en su papel de agente de innovacion
dentro de la empresa.

Alianzas y colaboracion con terceros

El 71% de los consejeros delegados y directivos espafioles
considera que las alianzas y la colaboracion con terceros (UTEs, joint-
ventures, acuerdos con proveedores, acuerdos comerciales, de Inves-
tigacion y Desarrollo, etc.) son factores propulsores de la innovaciéon
y, por tanto, criticos para competir en el nuevo entorno global empre-
sarial. Uno de los retos que figura en las agendas de los directores
de sistemas es, precisamente, crear un entorno y una infraestructura
que favorezca el intercambio de informacién y conocimientos, posibili-
tando la colaboracién tanto entre personas como entre sistemas infor-
maticos.

Los avances actuales hacen posible la colaboracién de muchas
formas distintas: espacios de trabajo en grupo, aplicaciones mensaje-
ria instantanea y otras tecnologias que permiten a los individuos y
empresas aunar esfuerzos con el fin de aumentar la productividad y la
creatividad.

El hecho de que las infraestructuras estén basadas en estan-
dares abiertos hace que la colaboracidon con terceros sea mucho mas
facil, posibilitando una conectividad global que transcienda los limites
tradicionalmente asociados con la distancia geogréfica, el idioma o las
dimensiones de la empresa. La respuesta a esta necesidad de estan-
darizacién externa también la proporcionan las arquitecturas orienta-
das a servicios (SOA) que posibilitan una mayor coordinacién entre la
plataforma tecnolégica y los procesos de negocio. Gracias a estas ar-
quitecturas, los directores de sistemas pueden hacer frente a los re-
tos de colaboracion, incluso con los sistemas externos.
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“La funcion del
director del
sistemas estd
ahora en una
situacion
privilegiada
para impulsar
la innovacion
dentro de la

empresa”

Integracion de tecnologia y negocio

Cerca del 80% de los directivos encuestados por IBM conside-
ran que la integracion de la tecnologia y el negocio tiene una “gran
importancia” para ellos y para algunos es un aspecto critico. Segun
este informe, aquellos que habian realizado con éxito la integracion
de tecnologia y negocio decian que su facturacion se incrementaba
tres veces mas a menudo que aquellas organizaciones que contaban
con una estructura con una menor integracion.

Por esta razén hoy en dia, los directores de sistemas mejor
considerados son aquellos que combinan un conocimiento de las nue-
vas tecnologias, junto con un profundo conocimiento de los aspectos
relacionados con el negocio de la empresa para la que trabajan. Por
esta razén es fundamental que los profesionales del departamento de
tecnologia cuenten con una formacion “hibrida” que englobe aspectos
de negocio que hasta ahora no se requerian en este tipo de funciones
(precios, marketing, gestion de la demanda, etc.).

En este sentido, los directores de sistemas estan apoyando un
nuevo modelo de gobierno dentro de las empresas que integra lide-
razgo en tecnologia y aspectos relacionados en el negocio y que plan-
tea responsabilidades compartidas sobre la utilizacién de la tecnologia
en todos los procesos de negocio. De esta forma, se logra una inte-
gracion plena permitiendo que los equipos directivos actien como una
Unica entidad, lo que, sin duda, impulsa la innovacién en el modelo de
negocio.

En definitiva, la funcion del director de sistemas esta ahora en
una situaciéon privilegiada para impulsar la innovacion dentro de la
empresa. De hecho tiene ante si la oportunidad de pasar de ser Chief
Information Officer a ser Chief Innovation Officer, es decir, el respon-
sable de la innovacién dentro de su organizacién.

Aquellos directores de sistemas que quieran asumir esta nueva
funcién deben situarse tanto como especialistas en negocio, como en
tecnologia. De esta forma, podrén crear la infraestructura, la cultura y
el clima adecuados que propicien la innovacién. Nadie est4d mejor
equipado para asumir el papel de director de innovacién que el res-
ponsable de sistemas, que es capaz de interpretar el potencial de la
tecnologia como transformadora del negocio y conseguir que se cum-
pla la promesa de innovacion en la empresa

Diego Fernandez Casado
Director de los Servicios de Integracion de Tecnologia
IBM Espafia, Portugal, Grecia, Turquia e Israel
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“El fabricante de
chips lograra
ahorros de
consumo del 40
por ciento, con
un incremento
del rendimiento
de los centros de
datos del mismo
rango. La
virtualizacion y
su tecnologia de
microprocesador
es de 45nm son

sus pilares para

conseguirlo”

NOTICIAS CORTAS

Intel, comprometido con el desarrollo sostenible

El fabricante de chips lograra ahorros de consumo del 40 por ciento,
con un incremento del rendimiento de los centros de datos del mismo
rango. La virtualizacién y su tecnologia de microprocesadores de 45
nm son sus pilares para conseguirlo

La ha presentado en Londres una serie de estrategias orientadas a
lograr una mayor eficiencia energética, basada en unos centros de
datos ecoldgicos que proporcionan mas rendimiento con un menor
consumo eléctrico.

Combinando el mayor lanzamiento de su historia, basado en las tec-
nologias multintcleo y soportado por la virtualizacién a gran escala,
los CIOs tendran la oportunidad de incrementar el rendimiento de sus
centros de datos de alta densidad al mismo tiempo que reducen el
consumo y mejoran la eficiencia energética.

La introduccidon de nuevos materiales en la fabricacion de millones de
microprocesadores de 45 nandmetros generard ahorros de electrici-
dad de hasta el 40 por ciento, particularmente con el procesador
Quad Core Intel Xeon 5300, que supera en 1,5 veces el rendimiento
de su predecesor, la serie 5100.

Para Dan Costello, director de la divisién Standards & Technology de
Intel, los propdsitos fundamentales de la compafiia son aprovechar
los recursos globales de virtualizaciéon, consolidacion y acelerar el pro-
ceso de refrigeracion de los DC. "La eficiencia energética ya esta al
alcance de las empresas, con los servidores Blade se ahorra un 25
por ciento en el consumo.

Desde Intel aseguran ser el Unico fabricante de chips en incorporar la
tecnologia de la virtualizaciéon en todos sus productos, extendiendo
esta practica entre partners y colaboradores. La compafia siempre ha
mostrado preocupacién por el medio ambiente, ya que fue pionera de
la primera iniciativa de eficiencia energética con 'Energy Star'. Asimis-
mo, han disefiado el primer ‘edificio verde', que se levantara en Israel
teniendo en cuenta cada elemento para causar el menor impacto po-
sible al planeta, desde la construccion del bloque con materiales reci-
clados y maderas controladas, hasta la gestién personalizada de calor
e iluminacion.

Avaya, nuevo socio tecnoldgico de Google

Con la finalidad de poder ofrecer soluciones para mejorar la producti-
vidad de la pequefia y mediana empresa, Avaya pasa a integrar tam-
bién comunicaciones con Google APPS a los que proporcionara un am-
plio conjunto de funcionalidades de comunicaciones IP y de telefonia

Combinando la potencia de las comunicaciones inteligentes junto a los
servicios Web, Avaya pretende que las pequefias y medianas empre-
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“Gracias a las
tecnologias
virtuales
proporciona un
ahorro de espacio
y la reduccion del
consumo
energético en
ambitos
empresariales de
cualquier
tamaiio. System
p5 560Q e
Integrated Snack
para Suse Linux
Enterprise ya

estan

disponibles”

sas puedan mejorar su productividad y ofrecer la mayor calidad posi-
ble en los servicios a sus clientes. De ahi surge el acuerdo de la com-
parfiia junto a Google APPS, en el programa Google Enterprise Profes-
sional que aglutina desarrolladores, consultores y proveedores de
software independientes que proporcionan servicios de valor afiadido
a sus productos empresariales.

Google Apps hace llegar a las empresas herramientas de comunica-
cion y colaboracién potentes y sencillas que pueden usar en su propio
dominio. Con el servicio Google Apps, los usuarios pueden usar herra-
mientas como Gmail, Google Calendar, Google Talk y Google Docs &
Spreadsheets en su propio dominio para estar conectados y trabajar
juntos con mayor eficacia. Y lo mejor es que todas estan alojadas en
Google, por lo tanto no hay que descargar, instalar o mantener hard-
ware o software.

Las posibilidades de que dispondran los usuarios son las siguientes:
permitir a los abonados compartir informacién de contacto, informa-
cion de presencia y alertas; disponer de un uUnico buzén de entrada
para correo de voz, email, mensajes instantaneos y fax; o posibilitar
las llamadas a través de la web con Google Talk, la red de mensajeria
instantanea. Los esfuerzos de colaboracién de las empresas se cen-
traran inicialmente en Avaya IP Office, la solucién de telefonia IP es-
trella de Avaya para pymes, cuya disponibilidad esta planificada para
otofilo de 2007. Se espera que nuevas soluciones sigan poniendo el
acento en mejorar la productividad y la capacidad de reducir costes
de la pequefia y mediana empresa.

Nuevas soluciones Linux de IBM para la consolidacion de ser-
vidores web

Gracias a las tecnologias virtuales proporciona un ahorro de espacio y
la reduccién del consumo energético en ambitos empresariales de
cualquier tamafio. System p5 560Q e Integrated Snhack para Suse Li-
nux Enterprise ya estan disponibles

IBM ha presentado nuevas soluciones empresariales para ayudar a
consolidar sus servidores web, ampliando asi su oferta de productos
destinados a simplificar la gestion y reducir los costes, el consumo
energético y el espacio de sus infraestructuras tecnoldgicas.

Estas dos novedades se dirigen a empresas de cualquier tamafio, la
primera de ellas es System p5 560Q es un sistema de gama media
que ayuda a las empresas a reducir los elevados costes energéticos y
de espacio que normalmente generan los servidores Linux x86. Asi-
mismo, ofrece capacidades avanzadas de virtualizacién, incluyendo la
funcionalidad Advanced POWER Virtualization que permite gestionar
hasta 160 servidores virtuales por servidor. Esta tecnologia hace posi-
ble la consolidacion de 320 servidores web Linux x86 en un unico rack
con cinco servidores p5 560Q, ahorrando hasta un 80 por de espacio
fisico y funciona con los sistemas operativos AlX 5L, Red Hat Enter-
prise o Novell SUSE Enterprise Linux.

El segundo lanzamiento, denominado Integrated Stack for Suse Linux
Enterprise (ISSLE) amplia el acuerdo que la compafiia mantiene con
Novell para ofrecer una solucién de software de cddigo abierto que
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“Es el octavo
aiio
consecutivo en
el que la
compaiiia
mantiene su
primera
posicion en el
mercado,
segun Gartner.
La otra gran
consultora, IDC
también le
otorga una
posicion de

liderazgo en

servidores”

incluye Suse Linux sobre los servidores RISC de IBM System p y Bla-
de JS21. El perfil al que va dirigido es la pequeifia y mediana empre-
sa, siendo una opcién muy valida para aquellas compafiias que estén
utilizando Microsoft Windows y quieran integrar servidores Linux en
entornos Windows con mejoras en la seguridad, fiabilidad y rendi-
miento.

IBM mantiene su liderazgo en servidores en 2006

Es el octavo afio consecutivo en el que la compafia mantiene su pri-
mera posicién en el mercado, segun Gartner. La otra gran consultora,
IDC también le otorga una posicién de liderazgo en servidores

IBM mantiene su liderazgo, en términos de facturacion, dentro del
mercado mundial de servidores durante el afio 2006. Segun los ulti-
mos informes de Gartner e IDC, la compariia ha conseguido una cuota
de mercado del 32,8 por ciento y el 32 por ciento, respectivamente.
El 'gigante azul' se mantiene asi como lider por facturaciéon en servi-
dores por octavo afio consecutivo.

La posiciéon de IBM en el mercado de servidores es producto de un
crecimiento notable en la plataforma System z, gracias al lanzamiento
del System z Business Class el pasado afio. Entre los principales re-
sultados del informe de Gartner destacan los siguientes:

IBM continda liderando el mercado Unix por facturacién, con una cuo-
ta de mercado del 30,1 por ciento y; en servidores blade, es lider con
una cuota de mercado del 41,1 por ciento.

Entre los resultados aportados por IDC, destacan los siguientes: En el
mercado Unix, IBM es lider por facturacion con una cuota de mercado
del 32 por ciento en 2006 y en servidores blade, es nimero uno con
una cuota de mercado del 40 por ciento.

Oracle, a la caza de SAP, con la adquisiciéon de Hyperion

La compafiia que dirige Larry Ellyson ha adquirido a Hyperion por mas
de 2.500 millones de euros en una operacion que recuerda a lo ocu-
rrido con PeopleSoft o Siebel. Potenciando sus aplicaciones de BI,
Oracle se aproxima aun mas a SAP.

Oracle parece estar decidida a continuar comprando para ampliar sus
lineas de accién en lo que a software empresarial se refiere. Hype-
rion, la multinacional de Bl ha sido adquirida por la compafiia de Bl
por 2.503 millones de euros, tras una oferta de 39,5 euros por ac-
cion. Este movimiento de la compariia de Larry Ellyson estrecha adn
mas la competencia con SAP, su principal rival, y sirve para potenciar
la comercializacion del segmento de Business Intelligence que desa-
rrolla Oracle como componente de su plataforma Fusion Middleware.

En este sentido, el consejero delegado de Oracle afirma que "la ad-
quisicién de Hyperion posiciona a Oracle como lider en el creciente
mercado de gestidon del rendimiento empresarial. El software EPM de
Hyperion se complementa con las herramientas de Business Intelli-
gence (Bl) y aplicaciones analiticas de Oracle. Juntos, forman un sis-
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“La cifra equivale
a 925.000
mujeres, un
19,84 por ciento
de los 4,6
millones de altos
cargos que
dirigen empresas
en nuestro pais.
Los puestos a los
que mas les
cuesta llegar a
las mujeres
siguen siendo la
presidencia y el

consejo

delegado”

tema integral de gestién del rendimiento que incluye planificacion,
presupuestacion, consolidacion, analisis operacionales y reporting".

Por su parte, el consejero delegado de Hyperion, Godfrey Sullivan,
seflala que "asistimos a la convergencia de dos soluciones que se
hacian indispensables para el empresario: Performance Management
y Business Intelligence. Dada la forzosa necesidad de los directivos de
alinear las decisiones operacionales con la estrategia a lo largo de to-
da la empresa, ahora es el momento en el que Hyperion debe unirse
con un partner estratégico como Oracle para distribuir el primer siste-
ma de gestion del rendimiento empresarial integral”.

Oracle espera que esta compra incremente sus ingresos en un cénti-
mo por accidn en el ejercicio fiscal 2008 y al menos cuatro céntimos
en 2009, segun declaraciones del director financiero de la compaifiia,
Safra Catz, quien se mostré muy satisfecho de la adquisicion.

Uno de cada cinco altos cargos de empresas en Espafa son
mujeres

La cifra equivale a 925.000 mujeres, un 19,84 por ciento de los 4,6
millones de altos cargos que dirigen empresas en nuestro pais. Los
puestos a las que mas les cuesta llegar a las mujeres siguen siendo la
presidencia y el consejo delegado

Segun refleja el dltimo estudio de Axesor Grupo Infotel, empresa es-
pafiola especializada en el suministro de informacion empresarial por
Internet, mas de 900.000 altos cargos en Espafia son ya ocupados
por mujeres, frente a los 4,6 millones contabilizados en total por el
BORME (Boletin Oficial del Registro Mercantil).

Recogiendo los datos de las seis figuras de mayor responsabilidad
empresarial (administradores, consejeros, consejeros-delegados, pre-
sidentes, vicepresidentes y directores/gerentes), las mujeres que
desempefian alguna de estas funciones ascienden hasta 925.944,
frente a los 4.667.484 del total, lo que equivale a un 19,84 por cien-
to, aproximadamente uno de cada cinco puestos.

En virtud de este mismo estudio, el porcentaje mas bajo de mujeres
se da en la presidencia de la empresa (con apenas un 13,24 por cien-
to de mujeres presidentas), seguido de cerca por el 14,03 por ciento
de consejeras-delegado y, en el lado opuesto, un 20,87 por ciento de
directoras-gerentes.

"Las mujeres cada vez van ocupando mayores puestos de responsabi-
lidad en la empresa espafiola, aunque como podemos ver segun los
datos de este nuevo informe Axesor, alun queda mucho camino por
recorrer para hablar de igualdad en este sentido", afirma Santiago
Martin Mufioz, director general de Axesor.

Reutilizacion, modularidad y especializacion: claves de SOA

El gasto en SOA se ha incrementado un 125 por ciento desde el 2005
y se prevé que para el afio 2010, el gasto en Arquitecturas Orientadas
a Servicios supere los 25.500 millones de euros a nivel global. Cifras
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que IDC ha adelantado en un seminario que ha analizado el desarrollo
de este mercado en nuestro pais

En un mundo en el que los entornos son cada vez mas cambiantes y
distribuidos, existe una necesidad creciente de alinear las Tecnologias
de la Informaciéon y el negocio de la manera mas flexible y escalable
posible.

Resolver el problema de la integracion, facilitar la agilidad tecnolégica
ante las necesidades del negocio, ahorrar costes a través de la reutili-
zacion de los sistemas y catalizar la implantacién de nuevos procesos,
son so6lo algunas de las promesas que las Arquitecturas Orientadas a
Servicios, méas conocidas como SOA, ofrecen.

Hace un par de afios, pocas compafias habian tomado la decision de
llevar a cabo un proyecto SOA para reducir sus costes y conseguir un
funcionamiento de su negocio mas eficaz, por lo que el escepticismo y
confusion existente respecto a este tipo de iniciativas era elevado. Sin
embargo, en los ultimos tiempos se han producido una serie de fené-
menos que han provocado un cambio en esta situacion.

"La apuesta por metodologias de procesos, mas alla de los web servi-
ces puramente tecnoldgicos; la estandarizaciéon y madurez en las so-
luciones y las experiencias piloto que se han realizado en la mayoria
de las grandes empresas junto a la madurez de la oferta, han provo-
cado un aumento en la adopcién de SOA", explica Rafael Achaeran-
dio, analista de IDC.

Una afirmacion que los datos avalan, ya que, segun la consultora
americana, en la actualidad se realizan al dia mas de ocho millones y
medio de transacciones en entornos SOA de Verizon; se han produci-
do docenas de adquisiciones de especialistas en Web Services en un
afo, mas del 30 por ciento de las compariias aseguran tener iniciati-
vas SOA y la gran mayoria de los proveedores de Tl proponen estra-
tegias basadas en Arquitecturas Orientadas a Servicios.

"Los factores que estan condicionando esta inversion varian en fun-
cion del tamafo de las organizaciones. Las muy grandes estan pre-
ocupadas por la mejora de sus procesos, la sustitucion del Legacy vy el
implantar un sistema de gobierno corporativo, mientras que las gran-
des y medianas, suman a estos objetivos, la pérdida de datos y la re-
duccioén de costes", afiade Achaerandio.

De acuerdo a los estudios realizados por los analistas todo parece in-
dicar que las empresas visionarias estan dispuestas a dar el salto de
los pilotos a la orquestacion de servicios a través de la Gestion de
Procesos de Negocio (BPM). "En 2006, el gasto en SOA se incrementé
un 125 por ciento con respecto al afio anterior. Es la primera vez que
la curva de crecimiento del mercado sufre esta gran aceleracion, lo
que significa que muchas empresas estan afrontando proyectos muy
ambiciosos basados en Arquitecturas Orientadas a Servicios, proyec-
tos globales que abarcan toda la organizacion y que tienen un plazo
largo de ejecuciéon de entre dos y cuatro afios", asegura el analista.

Sin embargo, aun queda mucho por hacer, ya que durante el semina-
rio, IBM dio a conocer un estudio de mercado que realiza bianualmen-
te entre los CIOs y CEOs de las principales compafiias con las que tra-
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presenta en
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proveedor de un
sistema de
backup online
gestionado:
Backupia
Evolution, que
ofrece a las
pequeiias
empresas lo

mejor del

software Tivoli
de IBM”

baja. El informe llevado a cabo en 2006 refleja las preocupaciones en
las empresas por la reduccion de costes y la innovacidn no sélo en
cuanto a nuevos productos, sino también en relacién a servicios, pro-
cesos...; las fuentes de ingresos ya no son Unicamente internas como
mostraba el mismo informe de 2004, sino también externas, por
ejemplo a través de adquisiciones, y muestra como siguen existiendo
graves problemas internos a la hora de poner en marcha proyectos de
innovacion.

"Para solucionar esta situacion los procesos de nueva creacion deben
ir acomparfiados de fuertes dosis de flexibilidad, un concepto que tiene
que llevar asociada necesariamente la integracion de los sistemas,
personas, informacion...", concluye Juan Castillo, director de IBM
WebSphere para Esparia, Portugal, Grecia, Turquia e Israel.

,Pérdida de datos? Risc Security se hace cargo de todo

La compariia se presenta en Espafia como proveedor de un sistema
de backup online gestionado: Backupia Evolution, que ofrece a las
pequerias empresas lo mejor del software Tivoli de IBM

Desde 120 euros al mes usted puede asegurar 10 Gb de informacién
empresarial. Risc Security, que lleva dos meses trabajando en nues-
tro pais, donde ha conseguido ya 33 clientes de todos los tamafios, se
ha presentado con la voluntad de convertirse en sinébnimo de una se-
guridad empresarial diferente. "Todos los datos son gestionados por
un equipo que se hace cargo de todo, hasta de enviar un técnico si es
necesario"”, explica Joaquim Serrahima, director general de Risc Secu-
rity, que califica su oferta de novedosa porque "no requiere ninguna
inversion, todos los productos estan externalizados". En el caso del
buque insignia de la compafiia, Backupia Evolution, destaca el hecho
de la responsabilidad total de la informacién por parte del proveedor:
"si un cliente pierde sus datos, nosotros estamos obligados por con-
trato a restituirselos al dia siguiente”, aclara Serrahima.

Risc Security es socio de IBM desde octubre de 2006 y su vocacion
principal es trasladar la experiencia del respaldo de datos que ofrece
Tivoli a empresas que no disponen del presupuesto suficiente para
incorporar esta solucién. Asimismo, otros socios de la comparfiia son
McAfee como antivirus, Fortinet como firewall y AXA como compaifiia
de seguros que garantiza la continuidad del negocio.

"Somos pioneros en Europa como firma de Soluciones de Seguridad
Gestionada", asegura el director de Marketing de esta nueva compa-
fila, Enrique Martinez. Risc Security espera conseguir 400 clientes an-
tes de que concluya 2007. Asi, la informacién se distribuye en tres
centros de datos redundantes y separados geograficamente, soporta-
dos por France Telecom y Global Switch, "por lo que es practicamente
imposible perder los datos". Los sectores principales que atiende ya
Risc en nuestro pais son inmobiliario, asesoria, farmacéutico, etc. Aun
no disponen de un canal de distribucion, modelo que ya emplean en
otros paises del continente y ven su principal competencia en las so-
luciones que disefian las telcos para sus clientes, "con la diferencia de
que con Backupia el cliente no tiene que estar pendiente cada noche
de poner a salvo la informacién empresarial”, concluye Serrahima.
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los consumidores
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en sus hogares”

El sector de impresioén, otro de los grandes perjudicados por el
canon

ASIMELEC presenta un estudio, elaborado por Sigma Dos, en el que
da a conocer los usos que los usuarios hacen de los equipos de impre-
sién. Soélo el 0,9 por ciento de los consumidores reconoce haber co-
piado un libro en sus hogares

Actualmente, el canon grava a los equipos multifuncionales con 15
euros y a los escaneres con nueve, lo que supone un porcentaje del
13 y 15 por ciento respectivamente, sobre el precio medio de estos
productos. A este hecho hay que sumar el que solo tres paises mas,
aparte de Espafa, en la Europa de los 15 cuente con una medida de
estas caracteristicas en este tipo de dispositivos.

Para intentar que la situacién cambie, la Asociacién Multisectorial de
Empresas Espafolas de Electrénica y Comunicaciones (ASIMELEC), ha
dado a conocer un estudio de Sigma Dos sobre la utilizacion que los
usuarios hacen de estos equipos. En el informe se reconoce que soélo
uno de cada tres hogares dispone de un multifuncional y que el 93
por ciento de los consumidores declara no haber copiado nunca un
libro con dicho equipo.

"Teniendo en la mano datos como estos, el gobierno debe darse
cuenta que la Ley de Propiedad Intelectual debe ser compensatoria y
no recaudatoria. Para ello seria necesario que el canon se situara en
unos margenes de entre el tres y el cinco por ciento del precio medio
del equipo, ya que si esta situacion continda estaremos favoreciendo
la copia de las obras originales y no la venta de las mismas", afirma
José Pérez, presidente de la asociacion.

Se pone en marcha la Il campafna contra el fraude online

Con una duracién inicial de dos meses, la iniciativa cuenta con el apo-
yo del Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion
(INTECO), la Asociacion de Internautas, Panda Software, Telefonica y
ONO

En 2006 el indice de phising se incrementé un 290 por ciento con res-
pecto a 2005 y ya en los primeros meses de 2007 se ha producido un
aumento del 400 por ciento con respecto al mismo periodo del afio
anterior en este tipo de practica. "Aunque cada vez con mas frecuen-
cia los internautas son capaces de detectar el phising en sus correos
electrénicos y evitan abrir este tipo de mensajes, es necesario sensi-
bilizar a los usuarios y ofrecerles informacion sobre la manera en la
que se manifiestan los nuevos ataques", explica Marcos Gémez, sub-
director de INTECO.

Este es precisamente el objetivo de la Il campafa contra el fraude
online que estara vigente, en principio, entre el 15 de marzo y el 9 de
mayo. Ya el afio pasado se puso en marcha esta misma iniciativa. En
esa ocasioén el niumero de visitantes que accedieron a la pagina habili-
tada para la campafa fue de 150.000 y de ellos, 130.000 se descar-
garon algun tipo de herramienta de proteccion.

"En los ultimos tiempos existe una percepcion equivocada acerca de
una reduccion en el nimero de ataques a través de la Red. Esta si-
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tuacion se produce porque los hackers ya no buscan protagonismo,
sino beneficio econdmico, por lo que les interesa que las amenazas
sean lo mas silenciosas posible", asegura José Maria Hernandez, di-
rector de Expansion Internacional de Panda Software, una de las
compariias que apoyan esta iniciativa.

Lejos de reducirse el nimero de ataques, se ha producido en los ulti-
mos afios un aumento de los mismos. "Hace un tiempo a Panda Labs
llegaban 100 virus al mes, hoy en dia se detectan en nuestro labora-
torio decenas de miles", apunta Hernandez.

A través de la web que se ha dispuesto para la campafa:
www.seguridadenlared.org, los usuarios podran conocer mas acerca
de los nuevos tipos de virus, troyanos, malware? ; realizar preguntas
de tipo legal a un equipo de expertos e; incluso descargarse herra-
mientas de proteccién o chequear su PC online en menos de un minu-
to a través de NanoScan. "Dentro de la colaboracién de Panda en este
proyecto destaca la donacidon de dos soluciones: TotalScan para reali-
zar un analisis en profundidad del internauta y NanoScan que permite
en 60 segundos analizar remotamente el PC del usuario para saber si
esta o no infectado", concluye Hernandez.

SOLIME; el software libre también se asienta en Melilla

El congreso "Ciudad de Melilla: Avanzando hacia la eSociedad”, cele-
brado a lo largo de tres dias, ha analizado en profundidad cada una
de las bondades que aporta el Programa Melilla Digital integrado en el
Plan Avanza, asi como SOLIME, cuyo fin es promocionar el software
libre Melinux entre todos sus ciudadanos

Mas de 70 personas y un total de 25 ayuntamientos representados se
han dado cita en una jornada organizada por la Ciudad Auténoma de
Melilla, con la colaboracién de red.es, FEMP y T-Systems durante los
dias 14, 15 y 16 de marzo con el fin de analizar en profundidad
"Ciudad de Melilla: Avanzando hacia la eSociedad". Esta ciudad, que
cuenta con una poblacién de apenas 70.000 HABITANTES en la que
confluyen diferentes culturas y religiones y que mezcla el misterio
africano con la historia de Espafia en apenas 14 kilbmetros cuadrados
de extension, también "intenta estar al dia con la incorporacion a las
nuevas tecnologias. Estas armas enigmaticas que eran un misterio
hasta hace bien poco, es ya una realidad en la que todos los melillen-
ses estamos ya inmersos" comentd durante la inauguracion del con-
greso Juan José Imbroda, presidente de la ciudad.

El proyecto Melilla Digital comenzé hace tres afios para impulsar las
TIC en la ciudad y convertirlas en soporte de los proyectos planifica-
dos para alcanzar la modernizacion de la Administracion mediante dos
lineas de actuacion; una puramente demostrativa de las bondades de
las TIC y, por otro, llevar una accidn emblemética que facilitase el uso
de las nuevas tecnologias y de los servicios que ofrece a ciudadanos,
empresas y demas sectores. Las lineas de actuacion principales se
concentran en la modernizacion integral de Melilla y la implantacion
del proyecto SOLIME, de software libre, como canal de comunicacion
entre los ciudadanos y la Administracion.

No obstante, los pilares del proyecto serian la modernizacién adminis-
trativa en la ciudad autbnoma y la implantacion de un importante sis-
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tema de informacion geografica (SIG) que facilite la gestion y toma
de decisiones mediante la obtencién de datos objetivos a través de la
plataforma. Desde un primer momento se planteé un Plan de Calidad
y Modernizacién para impulsar y mejorar servicios, la atencién al ciu-
dadano, adaptar servicios digitales y alcanzar la plena Administracién
Electrénica, tal y como detall6 Miguel Marin, consejero de Administra-
cion Publica de la CA de Melilla. Un sistema de registro unico, digitali-
zacion de documentos, sistema de tramitaciones inmediata, oficinas
virtuales en cada Consejeria, incluso oficinas proximas moviles me-
diante furgonetas que acercan los servicios y tramites de forma itine-
rante a colectivos que no pueden desplazarse son algunos de los pro-
yectos en marcha o pendientes de inaugurar dentro del proyecto Meli-
lla Digital, integrado en el Plan Avanza.

Plan Solime

Melilla ha apostado también por el software libre. El Plan Software
Libre de Melilla (SOLIME) tiene a melinux como proyecto mas desta-
cado en este momento. La razén principal de esta eleccion es emi-
nentemente econdmica, por el ahorro en el coste de licencias, tal y
como puntualizé Pablo Martinez, director general de Sl de la CA de
Melilla: "La Administracion no puede obligar a utilizar una marca de-
terminada al ciudadano, por eso el software libre es la mejor opcién
para nosotros, aunque todo corre por Windows 2000 en la Adminis-
tracion ya que es compatible con las soluciones que T-Systems ha
implantado".

Los objetivos son crear una distribucion de software libre lo mas com-
pleta posible, un sistema operativo y un gran conjunto de programas
(melinux), dar soporte técnico a todos los usuarios para facilitar al
maximo la instalaciéon, configuracion, etc. y la formacioén y difusiéon de
la CA, ya que cuantos mas usuarios sean, mejor. "Se trata de una
alternativa gratuita para todos" puntualiza Martinez.

"En cuanto a la migracion hacia melinux, el primer intento se llev6 a
cabo con SuSe pero estaba demasiado orientado a la empresa, por lo
que no encajo del todo y pasaron a probar Open SuSe que no gusto
tampoco. Por ultimo, nos hemos pasado a la version 3.0 con la que
trabajamos muy bien" segun Martinez. Otra de las novedades que
pudo avanzarnos durante el encuentroes "la novedad del proyecto
"Centro de Operaciones" para introducir tecnologia Wimax en la ciu-
dad y deducir los costes hasta un 50 por ciento en comunicacion.

IBM logra sus mejores cifras en almacenamiento en disco ex-
terno

La compafia cierra el afio 2006 con un crecimiento del 10,5 por cien-
to en sistemas de almacenamiento en disco externo, sus mejores re-
sultados desde 1998. Ademas, se convierte en la compafiia que mas
crecid en soluciones NAS, en ese periodo.

IBM ha superado a HP en ventas mundiales de sistemas de almacena-
miento en disco externo, con una cuota del 18,6 por ciento, en el
cuarto trimestre de 2006, frente al 13,7 por ciento de HP, segln los
datos publicados por la firma IDC.
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Desde 1998, IBM no lograba tan buenos resultados en este segmento
de mercado en el que, en todo 2006, consiguié un crecimiento anual
de doble digito, concretamente, el 10,5 por ciento, frente al 1 por
ciento que habria crecido HP.

De acuerdo con los datos ofrecidos por IDC, IBM lograba, en el con-
junto del afio, una cuota de ventas del 15,1 por ciento, mientras que
HP conseguia registrar el 14,3 por ciento. De los cinco principales ju-
gadores en este mercado, era IBM el que mas crecié en el cuarto tri-
mestre de 2006, con un aumento del 15,5 por ciento sobre el mismo
periodo del afio anterior, superando a Dell, EMC, HP e Hitachi.

Por otra parte y siguiendo con las cifras elaboradas por IDC, IBM fue
la compafia que mas crecié en soluciones NAS (Network Area Stora-
ge), logrando un crecimiento de mas del 1.500 por ciento, tanto en
cifras anuales como en el dltimo trimestre del afio.

En el area de software de almacenamiento, 2006 también fue un
buen ejercicio para IBM que lograba superar en facturacion a EMC y
Symantec, por octavo trimestre consecutivo. Asi, la compaifiia regis-
traba un crecimiento anual del 28,2 por ciento en las ventas de soft-
ware de almacenamiento, lo que supone un aumento de 1,9 puntos
sobre el afio anterior.

Intenciones de IBM e Infoprint Solutions Company

En Enero de 2007, IBM anuncio su intencion de formar una alianza
(joint venture) "InfoPrint Solutions Company" con Ricoh, una empre-
sa lider en soluciones digitales de oficina. InfoPrint Solutions Compa-
ny se basa principalmente en la unidad de producto IBM Printing Sys-
tem Division (en adelante "PSD"). Una vez se hayan satisfecho las
condiciones de conclusion de la operaciéon, IBM transferira inicialmen-
te el 51% de la propiedad de InfoPrint Solutions a Ricoh Printing Sys-
tems America, Inc., empresa subsidiaria que pertenece en su totali-
dad a Ricoh Company Ltd.. Durante los tres afios siguientes, Ricoh
adquirirA de manera progresiva el 49% restante de InfoPrint Solu-
tions hasta que la alianza (joint venture) se convierta en una subsi-
diaria que pertenezca en su totalidad a Ricoh.

Un nuevo chiquitin?

Hay rumores de que IBM — bueno, si es cierto no sera IBM sino IBM
Rochester (;-) - esta gestando un nuevo hermanito pequefio para la
familia, un “babt 400” o “System i-cito”.

Ojala sea cierto y podamos tener pronto el juguetito.
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17 DE ABRIL, SEVILLA
RoadShow IBM System i. Innovacion al Alcance de Todos

18 DE ABRIL, VALENCIA
RoadShow IBM System i. Innovacion al Alcance de Todos

19 DE ABRIL, BARCELONA
RoadShow IBM System i. Innovacion al Alcance de Todos

24 DE ABRIL, ZARAGOZA
RoadShow IBM System i. Innovacion al Alcance de Todos

25 DE ABRIL, MADRID
RoadShow IBM System i. Innovacion al Alcance de Todos

26 DE ABRIL, BILBAO
RoadShow IBM System i. Innovacion al Alcance de Todos

8 DE MAYO, SANTIAGO DE COMPOSTELA
RoadShow IBM System i. Innovacion al Alcance de Todos

10 DE MAYO, SANTA CRUZ DE TENERIFE
RoadShow IBM System i. Innovacion al Alcance de Todos

6 DE JUNIO , MADRID
Evento en preparacion

4Y 5 DE OCTUBRE, SANTIAGO DE COMPOSTELA
Reunién Nacional 2007

NOVIEMBRE 2007

Como todos los afios tenemos previsto en este mes la visita de los ponentes
de los laboratorios de IBM de Rochester (MN) que trataran los temas de maxi-

ma actualidad

En nuestra pagina web www.common-es.org encontrards mas informacion

sobre estas sesiones.
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“Buscamos
colaboradores

para proximas

publicaciones”

CONTACTOS

* Si estas interesado en recibir la revista de Contact Center, remitenos
un correo electrénico a info@common-es.org con los siguientes datos: empresa,
nombre y apellidos de la persona que desea recibir la revista, cargo que desem-
pefia en su compafiia y la direccién completa de la misma.

* Si quieres recibir informacion o estas interesado en celebrar una pre-
sentacion en el IBM FORUM puedes ponerte en contacto con Carmen Torres en
carmentorres@es.ibm.com o llamar al 91 397 7358. También tienes informacion
en http://www.ibm.com/es/events/centers/madrid.

Os recordamos que el IBM FORUM ofrece un 102 de descuento a los
miembros de Common que utilicen cualquiera de los servicios del IBM Forum
de Madrid

***********************************************z

OPERACION TRIUNFO EN COMMON
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¢QUIERES SER FAMOSQO?
¢ TIENES COSAS QUE DECIR?

Estamos buscando colaboradores para las proximas publicaciones de Com-
mon. Si estas interesado en tratar algin tema y quiere enviarnos un articu-
lo, nota o incluso un chiste nosotros te lo publicaremos.

Si es un chiste con vifieta nos lo puedes mandar en papel y nosotros lo es-
canearemos.
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EDICION: Common Europe Espafa

COMITE EJECUTIVO

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
OLGA MIRALLES MANUEL DELGADO
ASERCO PETRESA

TLF 93.341.40.78 TLF 956 58.22.52

EMAIL: olgam@common.es EMAIL: mdr@common.es
SECRETARIO TESORERO

ROSARIO RODRIGUEZ MEGO GUILLERMO ANDRADES
IBM ESPANA CP1 SOFTWARE

TLF 91 397.64.73 TLF 91 535.41.35

EMAIL : charormego@common.es EMAIL: gab@common.es
VOCALES

SANTIAGO PICAZO DEBORA CLAP

SAYTEL SERVICIOS INFORM CLAP SOLUCIONES INFORM
TLF 91 296.13.45 TLF 93 467.48.42

EMAIL: spicazo@common.es EMAIL: debora@common.es

FRANCISCO SANTA CRUZ
POPULAR BANCA PRIVADA
TLF 91 520.75.84

EMAIL: fsantacruz@common.es

COORDINACION Y EDICION Juan José Casado

SECRETARIA Alicia Santos

FINES DE LA ASOCIACION:

. Promover entre sus miembros el intercambio de informaciones y
experiencias sobre todas las cuestiones relacionadas con la in-
formatica.

. Desarrollar coloquios seminarios y reuniones para el estudio de

los sistemas de informacién, que permitan un mejor aprove-
chamiento de los equipos y materiales existentes en el mercado

. Canalizar las experiencias de los miembros de la Asociacion a fin
de obtener mejoras en beneficio de los Miembros usuarios

. Establecer relaciones con otras Asociaciones o grupos profesion-
ales, nacionales e internacionales, con actividades iguales o
similares

. Realizar cualesquiera otras actividades que, de acuerdo con los

objetivos antes enumerados, ayuden a la consecucion de los
fines previstos.



