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APRENDER? EL QUE?

Por mucho que estemos tan a gustito con el len-
guaje de programacion que usamos, todos conocemos la
gran miriada de lenguajes que existen, y mas o menos
sabemos de cuan diferentes propodsitos, origenes y léxi-
cos; pero tendemos a suponer que los otros lenguajes
son, eso, para otros usos diferentes de lo que hacemos
cotidianamente, vale, hemos oido hablar de python, de
php y hasta de ruby on rails, pero nos decimos para
nuestros adentros que seguramente esos lenguajes no
valen para nuestra ultima virgueria, que son "para otras
cosas".

Pero, claro, debe haber muchas otras cosas que
hacer cuando hay tantos lenguajes y cuando todos o casi
todos parecen tener sus usuarios y hasta sus clubs de
fans.

Para nosotros es como hacer carreteras, siempre
hemos usado la hormigonera con sus pequefias variantes
y de pronto encontramos gente que dice que también
pueden hacerse las carreteras de otras ciento cuarenta y
siete maneras, que me aspen!, podrias admitir alguna
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Al RPG no lo
conoce ni la
madre que lo
pario, son tantos
los cambios que
se deba hacer
una criba de alto
novel para no
asustar a los
escolares, si se
cuentas todo
realmente parece
que estemos

hablando de un

nuevo lenguaje
de

programacion”

variante pero no tantas y tan diferentes, alguien debe haberse vuelto
tarumba, es como aquel que conduce por una autopista en direcciéon
equivocada un viernes por la tarde y escucha en la radio al locutor
"por la autopista tal y tal hay un loco conduciendo en sentido contra-
rio: tengan cuidado!" y se dice, gritando: un loco? un loco? pero si
hay docenas!.

El caso es que en el pasado mes dos clientes nos solicitaron
hacer un "refresco" del entorno de programaciéon de su personal infor-
matico, y antes de la primera reunién para ver en detalle sus necesi-
dades, nos estuvimos rebanando el seso (no leas sexo donde no dije
es0) acerca de sus posibles "intenciones”, vaya, lo mismo quieren pa-
sarse al java, no que debe ser que han escuchado lo del php que an-
da en el i5, no hombre no que lo mas seguro es que quieran utilizar
metodologias de disefio tipo entidad-relacién y sistematica Agile, no
que lo que necesitan es un buen sistema de control de versiones... en
fin, cuando el mono no tiene que hacer se pone a hacer monadas pa-
ra entretenerse.

Como unos valientes fuimos a ver de qué iba la cosa, y segu-
ramente no te sorprendo cuando te diga que de lo que iba era de re-
frescar los conocimientos de RPG, porque uno esta con su rutina dia-
ria, y no tiene claro si realmente puede ser beneficioso dar una actua-
lizacion del lenguaje que usa y del que continuamente se oye hablar
de mejoras, pero no se tiene claro como acometerlas.

Asi que nada nuevo bajo el Sol? o si?, resulta que los cambios
habidos en este lenguajecillo para informes de negocio en los ultimos
diez afios, han sido mas que cualquier otro lenguaje en el mismo
tiempo. Al RPG no lo conoce ni la madre que lo parié, son tantos los
cambios que se debe hacer una criba de alto nivel para no asustar a
los escolares, si se cuenta todo realmente parece que estemos
hablando de un nuevo lenguaje de programacion.

Ahora ya s6lo falta que IBM anuncie compiladores RPG para
Linux y Windows y toma ya multi plataforma. Bueno, ahora que lo
pienso, que se dé prisa IBM porque si no, lo mismo la idea la recoge
otro alguien de por ahi.

Guillermo Andrades Berlanga
Comité Ejecutivo
Common Europe Espana
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“En realidad, los
equipos que ya
existen en las

empresas estdn

infravtilizados.”

EL CANAL, CLAVE PARA LLEVAR LA
VIRTUALIZACION A LAS PYMES

Uno de los principales retos que se plantean las empresas es
sacar el mayor partido de los recursos con los que cuentan, para
poder subsistir en el entorno econémico actual, que se encuentra en
continuo cambio. Indudablemente, las empresas buscan siempre
lograr el mayor beneficio con la menor inversion.

A la hora de elaborar los presupuestos de tecnologia, muchas
veces los responsables técnicos de las pequefias y medianas empre-
sas tienen la percepcion de que invertir en equipos de ultima gene-
racion supondria un desembolso que no pueden afrontar, pese a que
sea una infraestructura vital para sus procesos de negocio.

En realidad, los equipos que ya existen en las empresas es-
tan infrautilizados. Los sistemas tradicionales sélo utilizan entre un
10% y un 15% de su capacidad y tienen la desventaja de su limita-
cion fisica, de manera que una maquina se emplea para una deter-
minada carga de trabajo y el resto del tiempo permanece “ociosa”. Y
es bien sabido que todo aquello que permanece parado en una em-
presa se termina traduciendo en pérdidas econémicas.

La solucidén pasa por romper las barreras fisicas y entrar en
el mundo de la virtualizacion, algo que aunque no lo parezca, es
muy sencillo. Esta tecnologia, cada vez mas implantada, facilita a
las empresas la consolidaciéon en dos plataformas de todas aquellas
maquinas que operan esporadica e individualmente, de forma que la
carga de CPU y/o memoria disponible se pueda compartir, y asignar
dindmicamente segln las necesidades del negocio en cada momen-
to.

Este sistema, pionero en el mercado, aporta claras ventajas.
Ya no es necesario invertir en una decena de maquinas, sino que
basta con consolidar en dos servidores que centralizan todo el flujo
de informacioén, con la posibilidad de instalar en cada capa de nego-
cio el sistema operativo que mas se ajuste a las necesidades. No
hay limites fisicos y se consiguen grandes ahorros tanto en manteni-
miento como en gestion.

Por otro lado, la virtualizacidon permite optimizar los recursos
con gque cuenta una compafiia, que a veces son muy limitados en el
caso de las pymes. Esta tecnologia cuenta con herramientas de ges-
tibn que miden el gasto de cada departamento y a quién imputar el
uso de cada parte de la maquina en un determinado periodo de
tiempo. Esto permite a los departamentos gestionar mejor sus re-
cursos Yy hacer previsiones de futuro.
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El canal de distribucién es muy importante a la hora de llevar
esta innovadora tecnologia a las pequefias y medianas empresas. Da-
da la dispersion geografica de nuestros clientes, la red comercial de
nuestros socios de negocio es una fuerza de ventas mas para la co-
mercializacion de esta plataforma. Colaboradores como Tecnocom
proporcionan a IBM el conocimiento y soporte técnico autosuficiente
como para completar el ciclo total de la venta.

En resumen, este innovador sistema de consolidaciéon permite

concentrar todas las operaciones de una empresa en unos pocos sis-

temas, que aportan disponibilidad y alto rendimiento a bajo coste y

“Invertir en con sistemas operativos abiertos, robustos y escalables. Invertir en
virtualizacién es invertir en una mejor gestiéon de los recursos y aho-

virtualizacion es - .
rro de costes y una opcién que tienen que tener muy en cuenta nues-

invertir en una tros socios de negocio a la hora de asesorar a las pequeifas y media-
mejor gestion de nas empresas. Se trata, en definitiva, de invertir en el futuro de la
empresa.

los recursos y

ahorro de costes”

Javier Gonzalez
Director de la division de System p
en I1BM Espana

UPS HOSPITALES RECIBE EL PREMIO IBM SYSTEM
I INNOVATION AWARD

El galardon reconoce la apuesta de la red
hospitalaria por la excelencia tecnoldgica

° La aplicacion Advanced Hospital Management (AHM), desarrollada e
implementada integramente por USP Hospitales, ha obtenido el maximo reco-
nocimiento en la categoria Innovation Solutions

o AHM ha permitido gestionar mas de 1 millén de historias clinicas y con-
certar mas de 4 millones de citas en mas de 30 centros hospitalarios, mejoran-

: do la calidad del servicio y optimizando los tiempos de atencién asistencial.
Hospitales

Barcelona, 15 de junio de 2007.- El Grupo Hospitalario con capital
mayoritariamente espafiol lider en Espafia, USP Hospitales, ha obteni-
do el prestigioso galardén IBM SYSTEM | INNOVATION, como recono-
cimiento a su aplicacion tecnolégica Advanced Hospital Management
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“De esta forma,
tanto el personal
sanitario como
administrativo
tienen acceso a la
informacion
generada en
cualquier parte del
hospital en

fracciones de

segundo”

(AHM) y a todos los interfaces creados con esta aplicaciéon para el en-
torno hospitalario, que otorgan anualmente IBM y el foro europeo de
usuarios de IBM, Common Europe.

Esta solucion, que ha obtenido el primer premio en la categoria Inno-
vation Solutions, permite reunir toda la informacién referente a los
pacientes ingresados, ambulatorios o urgencias en una Unica base de
datos. Ademas integra la gestion de los distintos departamentos hos-
pitalarios. De esta forma, tanto el personal sanitario como adminis-
trativo tienen acceso a la informacion generada en cualquier parte del
hospital en fracciones de segundo.

La aplicacion, desarrollada e implementada por USP Hospitales, con-
solida la apuesta del grupo hospitalario por introducir las nuevas tec-
nologias de la informaciéon y comunicaciéon (TIC) en la sanidad, mejo-
rando la calidad del servicio prestado y optimizando los tiempos de
atencion al paciente.

Segun ha explicado el director Corporativo de Sistemas de Informa-
cion, Santiago Raventés, “Este premio supone un importante recono-
cimiento a los esfuerzos realizados por USP Hospitales, desde hace
mas de una década, para llegar a ser un hospital sin papeles, mas
eficaz y eficiente, que permita a nuestros especialistas acceder a la
historia clinica de nuestros pacientes en cualquier momento y desde
cualquier lugar”

En este sentido, la estrategia del grupo hospitalario pasa por alcanzar
la excelencia a través de la integracion de su aplicacion Advanced
Hospital Management con otros fabricantes y soluciones, asi como
mejorar su portabilidad.

El premio, que anualmente otorgan conjuntamente IBM y Common
Europe reconoce a aquellos lideres que continuamente se esfuerzan
por innovar y crear mayor valor de negocio y soluciones de ultima
generacion. En este sentido, la herramienta AHM, creada en 1995 y
desarrollada e implementada por USP Hospitales en su red de 33 cen-
tros sanitarios, constituye un claro ejemplo del aprovechamiento de la
tecnologia en el sector sanitario.

Las cifras de AHM

El sistema de gestion, utilizado en mas de 30 centros hospitalarios,
esta formado por mas de 1.000 programas, lo que supone mas de
350.000 lineas de coédigo, un total superior a 950 tablas de datos y
mas de 175 informes y listados. El programa se encuentra en la ver-
sién 4 release 2, y ya se esta trabajando en la versiéon 5.0.

A lo largo de sus doce afios de historia, Advanced Hospital Manage-
ment (AHM) ha permitido:

- almacenar informacion de 1.300.000 pacientes

- generar mas de 20 millones de consumos de farmacos y ma-
teriales
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"El programa
funciona en
entornos System i
lo que permite una
gran escalabilidad
a la hora de
configurar el
hardware en

funcién del tamaiio

de la clinica”
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- emitir mas de 3 millones de facturas
- generar mas de 200.000 6rdenes de compra
- programar mas de 4.300.000 citas.

A nivel general, la aplicacién se ejecuta desde un navegador conven-
cional de modo que no se precisa instalar ningun software adicional
en el PC cliente. Ademas, AHM mantiene un aspecto homogéneo en
todos sus moédulos, simplificando asi el aprendizaje de la aplicacion.

El programa funciona en entornos System i lo que permite una gran
escalabilidad a la hora de configurar el hardware en funcién del tama-
fio de la clinica. Ademas, utiliza DB2 como base de datos permitiendo
acceder a los ficheros de manera transparente e ilimitada. Todo ello
garantiza que el sistema sea completamente estable en comparacion
con otros entornos de similares caracteristicas.

Sobre USP Hospitales

Fundada en 1998 por su Presidente y Consejero Delegado, Gabriel
Masfurroll, y con sede en Barcelona y oficinas en Madrid, USP Hospi-
tales es actualmente el Grupo Hospitalario con capital mayoritaria-
mente espafiol lider en Espafia con una red de 33 centros sanitarios
repartidos en las ciudades de Badalona, Barcelona, Adeje, El Ferrol,
Gerona, La Corufa, Lorca, Madrid, Marbella, Murcia, Palma de Mallor-
ca, Santa Cruz de Tenerife, Santiago del Teide, Sevilla, Tarragona,
Torrevieja y Vitoria. Con 3.000 empleados y 2.500 médicos, la red
hospitalaria atiende al afio a mas de un millén de pacientes y registra
180.000 estancias, 70.000 intervenciones quirdrgicas, 8.500 partos y
200.000 urgencias.

Desde su fundacion, el grupo ha desarrollado una activa politica de
inversiones cifrada en 270 millones de euros y ha facturado y ha ce-
rrado el pasado ejercicio 2006 una facturacién de 230 millones de eu-
ros y un EBITDA de 37 millones de euros.
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El nuevo Power6 se convierte en el procesador mas rapido

IBM incorporara este chip, basado en tecnologia de 65 nandémetros,
en su servidor System p750 y los primeros benchmarks del fabricante
lo sitlan muy por encima de maquinas de HP y Sun del mismo rango

En plena guerra entre Intel y AMD, IBM ha lanzado su procesador Po-
wer6, que duplica la velocidad de su antecesor Power5, pero con el
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“Agilizar la toma de
decisiones en las
empresas se ha
convertido en un objetivo
prioritario. Consciente de
esta necesidad, IBM
adquiria FileNet,
especializada en la
gestion de contenidos.
Un afio después y casi
finalizada la integracion,
la compaiiia ha explicado
ante usuarios y partners
las claves que le llevardn

a liderar esta area de

mercado”

mismo consumo energético. El chip incorpora 790 millones de transis-
tores en tecnologia de 65 nm, dispone de 8 Mb de caché de segundo
nivel y funciona a una velocidad de 4,7 GHz (el Itanium 2 de Intel tie-
ne una velocidad de 1,66 GHz), consiguiendo un ancho de banda de
300 gigas.

Otro aliciente para el nuevo procesador son sus capacidades de vir-
tualizacién, ya que incluye la nueva tecnologia Live Partition Mobility,
que permite a los administradores mover maquinas virtuales entre
equipos fisicos sin tiempos de parada.

El Power6 pronto estara disponible, corriendo en el sevidor System
p750 que dispondra de ocho zécalos para montar un sistema multi-
procesador de hasta 16 nucleos. Este equipo ejecutara Rad Hat Linux,
SuSE Linux o AlX, la version de Unix de IBM. Comparado con los
equipos de HP y Sun, el nuevo p570 puede correr mas rapido que tres
maquinas Superdome o una docena de servidores Sun Fire v890, se-
gun los becnhmarks aportados por IBM.

Asimismo, desde IBM aseguran que también se utilizara en los servi-
dores System i, que originalmente utilizaban AS /7 400 y pueden fun-
cionar con el sistema operativo i5/0S de la compafiia ademas de AlX,
Linux y Windows. El Power6 es el primer chip con capacidad de hacer
célculos en coma flotante por hardware, pues hasta ahora se recurria
al software para este tipo de operaciones.

IBM se apoya en la innovacién para conquistar el mercado ECM

Agilizar la toma de decisiones en las empresas se ha convertido en un
objetivo prioritario. Consciente de esta necesidad, IBM adquiria File-
Net, especializada en la gestion de contenidos. Un afio después y casi
finalizada la integracion, la compafiila ha explicado ante usuarios y
partners las claves que le llevaran a liderar esta area de mercado

Hace aproximadamente un afio IBM anunciaba una nueva estrategia
en lo que a la gestion de contenidos se referia. Fruto de esta declara-
cion de intenciones, la comparfiia firmaba en agosto de 2006 la defini-
tiva adquisicion de FileNet por valor de 1.600 millones de doélares,
unos 1.185 millones de euros.

Pasados los primeros meses de incertidumbre y modificaciones que
trae consigo cualquier integracion de estas caracteristicas, el gigante
azul ha querido reunir en Roma a mas de 1.200 partners y usuarios
para explicarles en primera persona qué beneficios les proporcionara
el trabajar con la nueva division de gestion de contenidos empresaria-
les IBM ECM surgida a partir de la compra de FileNet, especializada
en este tipo de soluciones.

"Cuando anunciamos la adquisicion, los socios tecnoldgicos y los
clientes tuvieron ciertas dudas acerca de como les afectaria la nueva
situacion, pero en el momento en el que les hemos explicado por qué
hemos unido nuestras fuerzas y los beneficios que van a obtener, las
reacciones han sido muy positivas", explicaba Stephan Van Herk, vi-
cepresidente en EMEA de FileNet.

La integracion, que ya se ha llevado a cabo de forma completa en Es-
tados Unidos, se dara por finalizada en el resto de paises en los que
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“Telecomunicaciones, Tl,
Avdiovisual y Electrénica de
Consumo, son las cvatro
Greas que cada afio se
encarga de analizar
DigiWorld, un estudio
elaborado por el Centro de
Analisis de la Sl y las
Telecomunicaciones (ENTER)
con la colaboracion del
analista francés IDATE que
intenta hacer balance de
uno de los sectores mds
pujantes de la economia al

tiempo que refleja las

tendencias de futuro”

IBM tiene presencia el proximo uno de julio, tanto en lo que afecta a
activos como a negocio y personal laboral.

Dos compafiias y una misma vision de negocio

Una cultura de negocios muy préxima, una vista comun del mercado
y sus necesidades y el deseo de liderar el area de gestion de conteni-
dos han sido los tres factores decisivos que llevaron a IBM a decan-
tarse por FileNet, al menos asi lo explicaba Van Herck: "Nuestra com-
parfiia cuenta con importantes referencias en todos los sectores: Ban-
ca, AAPP, Telecomunicaciones..., disponemos de grandes capacidades
de soporte y distribuciéon y soluciones muy avanzadas. Con estos atri-
butos es légico pensar que con FileNet, IBM podra liderar de manera
indiscutible en los préximos afios el mercado ECM, satisfaciendo adn
mejor las necesidades de sus usuarios".

Actualmente, IBM dispone en el area de gestién de contenidos empre-
sariales de una cuota del 24 por ciento a nivel global, seguido de
OpenText (16 por ciento) y EMC (13 por ciento). Y su intencién es
continuar en esta posicion, alcanzado mayores volimenes de negocio
durante los proximos afios. En esta carrera, los partners jugaran un
papel fundamental, tal y como expresé Lee Roberts, director general
de IBM ECM: "Disponemos en estos momentos de 6.300 socios tecno-
I6gicos certificados en ECM y tenemos claro que nos apoyaremos en
ellos, a través de programas de canal muy ventajosos, para seguir
creciendo en esta area".

Y si los partners son importantes, no lo es menos la inversion que la
compariia pretende realizar en innovaciéon y desarrollo de nuevos pro-
ductos, ya que consideran este punto una pieza clave para alcanzar el
liderazgo. "Creemos que el equipo IBM ECM tiene la oportunidad de
liderar el mercado de BPM (gestion de procesos de negocio) no sélo
en términos de facturacion y clientes, sino también de inversion en
I+D. Queremos innovar en tecnologia, estrategia y modelos de nego-
cio", apunt6 Roberts.

Aunque, IBM haya decidido extender su catalogo de soluciones e in-
vertir en desarrollo, la compafia no dejara de lado su actual catalogo
de productos. "Pretendemos reducir la complejidad de nuestras herra-
mientas, que sean mas faciles de utilizar, supongan menores costes
para nuestros clientes y se pueda obtener a través de ellas un retorno
mas rapido de la inversion. De ahi que consideremos tan importantes
los estandares"”, afirmé Martyn Christian, vicepresidente de Marketing
de IBM ECM.

Espafia madura en TIC, pero necesita mas inversion en innova-
cion

Telecomunicaciones, Tl, Audiovisual y Electrénica de Consumo, son
las cuatro areas que cada afio se encarga de analizar DigiWorld, un
estudio elaborado por el Centro de Analisis de la Sl y las Telecomuni-
caciones (ENTER) con la colaboracion del analista francés IDATE que
intenta hacer balance de uno de los sectores mas pujantes de la eco-
nomia al tiempo que refleja las tendencias de futuro

Segun el informe, los mercados DigiWorld supusieron en 2006 un 7,2
por ciento del PIB (Producto Interior Bruto) a nivel internacional, lo
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“Si algo queda claro en el
estudio DigiWorld 2007 es
que las fuentes que
empujardn el sector en afios
venideros tienen ya
presencia en Espaiia, pero
no la suficiente para

impulsar el desarrollo de

estos mercados”

que representd un crecimiento del seis por ciento, un incremento que
se encuentra un poco por debajo del registrado en 2005. En este sen-
tido, Carlos Lbépez Blanco, presidente de ENTER, asegurd:
"Continuamos viendo la asimetria de afios pasados entre los merca-
dos desarrollados que han alcanzado crecimientos modestos y los
emergentes que siguen creciendo a buen ritmo y son los que aportan
la mayor parte de la contribucion al computo global”.

Espafia como mercado ya maduro mantiene un incremento muy simi-
lar al alcanzado por el resto de paises de la Unién Europea, pero tiene
una asignatura pendiente en todo lo que a implementacién y uso de
nuevas tecnologias se refiere. "La brecha se va cerrando poco a poco,
pero el acercamiento discurre mas lento de lo deseable. Gracias a los
esfuerzos publicos y privados, este afio los mercados DigiWorld cre-
cieron en nuestro pais un 6,5 por ciento. Sin embargo, en 2005 el in-
cremento fue del 9,6 por ciento, por lo que el ritmo se esta ralenti-
zando, debido fundamentalmente a la caida de precios que esta expe-
rimentando el sector”, apunté Lépez Blanco.

Otro de los aspectos que podrian estar afectando a esta ralentizacion
seria la pérdida de impulso de la telefonia mévil que, a pesar de se-
guir superando a la fija, pas6 de crecer un 9,6 por ciento en 2005 a
un 6,5 por ciento en 2006, lo que refleja la madurez que esta alcan-
zando esta area de negocio.

Motores de crecimiento que no llegan a despuntar

Si algo queda claro en el estudio DigiWorld 2007 es que las fuentes
que empujaran el sector en afios venideros tienen ya presencia en
Espafia, pero no la suficiente para impulsar el desarrollo de estos
mercados.

La banda ancha avanza firme en nuestro pais con mas de siete millo-
nes de conexiones fijas, 150.000 moviles y 10.000 HSDPA, evolucion
de alta velocidad de la tecnologia 3G y futuro de las conexiones de
tipo movil. Sin embargo, tal y como afirma el presidente de ENTER:
"Los indicadores de penetracion de Internet siguen estando por deba-
jo de la media europea. Aunque dominan los accesos de banda ancha
y los tiempos de utilizacién se han incrementado, nos preocupa la au-
sencia de actores empresariales europeos de primer nivel en esta
area. Si no tenemos jugadores importantes, tendremos que crearlos y
la mejor manera de hacerlo seria con el apoyo de las operadoras de
telecomunicaciones".

La eAdministracion es, a juicio de ENTER, otro de los sectores que
deberia reinventarse, ya que pasada la fase inicial de explosiéon a tra-
vés de iniciativas como las llevadas a cabo por la Agencia Tributaria y
la Seguridad Social, se esta experimentando una pérdida de impulso
en la introduccién de los nuevos servicios online, existe resistencia en
la implementacion de cambios en el back office y disfuncién entre los
diferentes 6rganos de las administraciones. AlUn asi se espera que el
DNI electrénica sea la clave de futuro para el desarrolla de la Admi-
nistracion Electroénica.

En el segmento audiovisual lo méas destacable es la multiplicacion de
la oferta a raiz del surgimiento de la Televisién Digital Terrestre.
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“La compaiiia ha celebrado
en Madrid el mayor evento
europeo sobre esta
arquitectura, en el que ha
mostrado su oferta de
software y servicios y el

modo de aprovecharse de suv

principal ventaja: la
flexibilidad”

"Creemos que la TDT es s6lo una transicion hacia la verdadera televi-
sion del futuro que ird de la mano de la IPTV (televisién por Internet)
y que ya vemos irrumpir con el auge que estan recibiendo iniciativas
como YouTube o Joost", afirmdé Lépez Blanco.

Finalmente, en lo que respecta a la electrénica de consumo, sefialar
que la tendencia hacia el hogar digital continda creciendo, aunque de
modo muy destartalado, debido a la falta de interoperabilidad y unifi-
cacion entre los diferentes dispositivos.

Orange se convierte en segundo operador ADSL tras la compra
de Ya.com

La operadora francesa se hace con el proveedor de Internet por 320
millones de euros, tras quedar Vodafone fuera de la puja. Ya.com tie-
ne 400.000 clientes en Espafia y Orange pasara a representar una
cuota de mercado del 18 por ciento en el mercado de ADSL espafiol

France Télécom ha anunciado la compra del operador espafiol Ya.com
a Deutsche Telekom por un importe de 320 millones de euros. La em-
presa pretende de este modo reforzar su presencia en el mercado de
ADSL en Espafia a través de su filial Orange. "Esta adquisicién permi-
te a Orange reforzar su posicion como segundo proveedor de ADSL en
el mercado espafiol con mas de un millén de clientes y ofrecer una
alternativa real al operador histérico", segun indicé la compafiia.

Segun informa Europa Press, con la compra de Ya.com (400.000
clientes en Espafa), France Télécom se convertird en uno de los ope-
radores integrados de referencia en el mundo. Asi, en el mercado es-
pafiol de banda ancha Orange contard con una cuota de mercado de
ADSL del 18 por ciento.

La operacion se dara por concluida en las préximas semanas, una vez
obtenidas las pertinentes aprobaciones de las autoridades competen-
tes. El pasado mes de mayo la lista de candidatos a hacerse con la
filial espafola de banda ancha de Deutsche Telekom se fue reducien-
do hasta posicionar a Vodafone como favorito. Sin embargo, a finales
de ese mes la puja por la empresa dio un giro de 180 grados con el
inicio de la negociacién en exclusiva de la compafila alemana con
France Télécom.

IBM presenta su candidatura a dominar el mercado SOA

La compafia ha celebrado en Madrid el mayor evento europeo sobre
esta arquitectura, en el que mostrado su oferta de software y servi-
cios y el modo de aprovecharse de su principal ventaja: la flexibilidad

SOA Executive Summit 2007 se ha celebrado en la capital de Espafa
con el objetivo de formar e informar a los directivos y profesionales
de TI asistentes sobre la oferta de IBM en un mercado que ya se ha
convertido en un estandar avalado por la industria Tl y que mueve
mas de 135.600 millones de euros en todo el mundo.

Ejecutivos mundiales de la compafila como el director general de
Middleware de integracion Tom Rosamilia o la vicepresidenta de es-
trategia, canales y marketing de Websphere y SOA, Sandy Carter,
han presentado nuevas soluciones y servicios SOA, tras la integracion
de las tecnologias de DataPower (dispositivos SOA) y FileNet.
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Segln un estudio de WinterGreen Research, el 53 por ciento de la
cuota de mercado mundial de licenciamiento, servicios y manteni-
miento de motores y colaboracion SOA corresponde a IBM. Para Fer-
nando Rodriguez Baquero, vicepresidente de la divisién de Software
de la compariia en Espafia, "todos los proveedores estamos apoyando
la misma arquitectura y contribuimos su desarrollo porque permite la
reutilizacion de tecnologias, lo que implica mayor flexibilidad y menor
tiempo de respuesta, sin preocuparse por las limitaciones de sus in-
fraestructuras".

Otro dato: el 56 por ciento de los participantes en una encuesta de
IBM afirman que la falta de formacién y conocimiento sobre SOA es el
principal inhibidor para su adopcion. En este sentido, Juan Castillo,
director de WebSphere en nuestro pais, sefiala que esta arquitectura
implica un impacto en la plantilla empresarial y también en el nego-
cio, que permite una mayor alineacién entre negocio y Tl. Asimismo,
Castillo ha sefalado la Informacién, Personal y Procesos, junto a co-
nectividad y reutilizacion como "los cinco puntos de entrada a SOA".

Como plan de negocio novedoso, IBM ha disefiado un conjunto de
modelos sectoriales para la adopcion de SOA: "A través de consulto-
ria, creamos estos modelos que se ajustan a lo que necesita una
compariia e seguros, que es distinto a las caracteristicas de un bando
o de un fabricante de software", asegura Castillo.

IBM cuenta con mas 4.000 clientes que ya han abrazado SOA y en el
caso concreto de Espafia, "las grandes empresas ya han madurado y
las no tan grandes se lo estan planteando sin lugar a dudas", en pala-
bras de Castillo.

Microsoft facilita la tecnologia a las ONG

El proyecto Dono es el encargado de distribuir los productos tecnol6-
gicos cedidos a ONG, fundaciones y organizaciones sin animo de lucro
con sede en Espafa

El presidente de Microsoft para Europa, Oriente Medio y Africa, Neil
Holloway, junto a la presidenta de la compafia en Espafia, Rosa M&
Garcia, y la directora general de Technosite en Esparia, Blanca Alcan-
da, han sido los encargados de presentar, en la sede de la ONCE en
Madrid, el proyecto Dono; iniciativa que ofrece tanto a ONG como a
fundaciones y entidades sin animo de lucro asentadas en Espafia una
forma sencilla de acceso a la tecnologia con los productos que Micro-
soft dona y Techonosite distribuye.

"Alrededor de 1.000 millones de personas hacen uso de la tecnologia
en el mundo y nosotros queremos que otros 1.000 millones también
puedan hacerlo, independientemente de su realidad social o econémi-
ca. Facilitar la educacién, la innovacion, la eficiencia y la accesibilidad
es nuestro reto con Dono", segun Holloway.

Asimismo, Garcia ha recalcado el gran empefo de la compafia que
preside en colaborar en este tipo de acciones con las que llevan tra-
bajando mas de siete afios: "No somos una ONG, somos una empresa
pero con una gran ética y afan por ayudar a todas aquellas personas
con problemas de integraciéon social. Nuestra tecnologia ha de unificar
Yy no provocar una brecha social".
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Para que cualquier ONG pueda adherirse al proyecto, el procedimien-
to es sencillo a través del portal de Internet www.proyectodono.org.
Los pedidos se hacen online con cinco licencias como minimo y seis
productos con 50 licencias por cada uno como maximo, teniendo en
cuenta que el ahorro obtenido respecto al mercado es de 96 por cien-
to. La lista de productos del programa incluye las ultimas versiones
en software de sistema operativo, de oficina, de publicacién y produc-
tos para servidores.

Aumenta la gravedad de los problemas en los centros de datos

Los profesionales de Tecnologias de la Informacién estudian la imple-
mentacion de buenas practicas para controlar la complejidad de los
centros de datos

Symantec ha dado a conocer las conclusiones de un estudio que
muestra la complejidad a la que se enfrentan los profesionales de las
Tl en la gestidon de centro de datos, luchando al mismo tiempo, contra
las grandes limitaciones en presupuestos y personal.

Los encuestados comentaron que, para intentar paliar estos retos,
utilizan diferentes tecnologias e iniciativas, incluyendo la gestion de la
capacidad de almacenamiento, la virtualizaciéon y los marcos para In-
formation Technology Infrastructure Library (ITIL).

Entre los encuestados, un 85 por ciento afirmé que la cantidad cada
vez mayor de servidores y de aplicaciones contribuia a aumentar la
complejidad del centro de datos. Asimismo, un 80 por ciento indico
que el aumento de las herramientas de gestion utilizadas producia
estas mismas consecuencias, y un 72 por ciento lo achacaba al incre-
mento en el nimero de sistemas operativos en sus entornos.

Segun un 74 por ciento de los encuestados, la disminucién de perso-
nal es uno de los mayores problemas a la hora de gestionar entornos
complejos. Los participantes afirmaron que las principales causas del
tiempo de inactividad en los centros de datos se debian a errores en
las aplicaciones, a errores humanos, y a fallos del hardware, apuntan-
do que era necesario el uso de herramientas mas centralizadas y au-
tomaticas para mejorar la disponibilidad de la aplicacion.

Segun un 80 por ciento de los encuestados, un aumento en la canti-
dad de herramientas de gestion representa un problema grande o de
importancia, lo que supone que existe una necesidad para poner en
marcha estrategias de consolidaciéon y estandarizacion. Los encuesta-
dos utilizan una media de nueve herramientas para la gestion de ser-
vidores y aplicaciones, y mas de la mitad (56 por ciento) de los profe-
sionales de las TI tienen planes para consolidar la cantidad de herra-
mientas que utilizan. Entre las consideraciones claves que indicaron
los participantes para implementar planes de consolidacién se en-
cuentra la mejora en prestaciones o rendimiento, la reduccién de cos-
tes y la integracion de las plataformas.

Buscando la estandarizacion de los procesos para reducir la compleji-
dad, un 99 por ciento de los encuestados de todo el mundo esta im-
plementando marcos ITIL/ITSM para gestionar los servicios de las TI,
un 18 por ciento ya los ha implementado, y un 20 por ciento los im-
plementaréa a lo largo del préximo afio.
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Para hacer frente a la complejidad del centro de datos, Symantec re-
comienda a las compafias estandarizar sus equipos con una Unica
capa de software de infraestructura con capacidad para soportar to-
das las principales plataformas de hardware para almacenamiento y
servidores, protegiendo de esta manera sus datos y aplicaciones, me-
jorando los niveles de servicio del centro de datos, mejorando la utili-
zacion de servidores y del almacenamiento, y reduciendo los costes
de explotacion.

El correo electronico masivo, fuente de improductividad labo-
ral

Diez afos de su vida, nada mas y nada menos. Ese es el tiempo que
pasan los ejecutivos europeos consultando y contestando su correo
electrénico

Excesivo y sorprendente. Asi es el resultado de un estudio sobre las
comunicaciones en el lugar de trabajo, realizado por el Henley Mana-
gement Collage, a peticion de la compafia Plantronics y que revela,
entre otras, la alarmante cifra de las dos horas diarias, como minimo,
que los ejecutivos europeos emplean en la comunicacién por correo
electrénico, lo cual equivale, de manera acumulada, a nada menos
que diez afios de su vida. Pero ain mas preocupante resulta el hecho
de que, de acuerdo con el estudio, de este tiempo, tres afios y medio
suponen una absoluta pérdida de tiempo, puesto que se considera
que el 32 por ciento de los mensajes leidos y enviados carecen de re-
levancia.

El informe de Plantronics revela ademas un espectacular aumento del
trafico de correo electrénico, hasta tal punto que cada mensaje que
enviamos genera entre cuatro y seis mas que acaban en nuestra ban-
deja de entrada.

Como consecuencia, cada vez son mas los ejecutivos que se cuestio-
nan el uso generalizado del correo electrénico como sustituto de las
conversaciones personales o telefénicas, especialmente para gestio-
nes internas, ya que se considera que este medio de comunicacion
dilata la toma de decisiones.

Los servicios moviles, esenciales en la era de la convergencia
IP

El presidente de la CMT, Reinaldo Rodriguez, ha abordado la necesi-
dad de trabajar por una regulacion europea en materia de telecomu-
nicaciones, que se debe regir con las mismas cautelas que las nacio-
nales. Confia en la convergencia como una evolucidon que traera gran-
des ventajas para los usuarios, sobre todo en materia de competencia

Reinaldo Rodriguez, presidente de la CMT (Comisién del Mercado de
Telecomunicaciones), ha sido invitado por el Observatorio del Notaria-
do para la Sociedad de la Informacién para analizar las perspectivas
de desarrollo de diferentes tecnologias, asi como la regulacién que les
compete.

Como reflexibn general acerca de la institucibn que preside, Rodri-
guez ha incidido en que "la CMT es un 6rgano regulador necesario
porque el mercado no es perfecto”, pero no hay que olvidar que sélo
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"aplica las leyes" existentes y que en ningln momento crea las nor-
mas. "Siempre vamos a ser los malos", dijo.

El acto sirvié como acto de reflexion conjunta y debate entre los asis-
tentes acerca de materias como la creciente concentracion de opera-
dores de telecomunicaciones, gracias a la liberalizacion del mercado.
Rodriguez ha destacado el fortalecimiento de Telefénica como actor
internacional pero ha apuntado hacia una liberalizacién distinta en el
mercado maovil "porque su despliegue de red es mas barato y el nego-
cio es mucho mas atractivo, a lo que se afiade que la competencia
crezca al ritmo del mercado".

Asimismo, el presidente de la CMT reconoce que los OMVs no son ma-
duros aun, pero formaran parte de una competencia fuerte en la era
de la convergencia.

La posibilidad de crear un organismo regulador europeo es un ele-
mento que obedece a un "cambio evolutivo" porque las normas de
competencia de los Estados miembros y la legislacién de competencia
europea no siempre son compatibles, sefiala Rodriguez. La regulacion
europea de telecomunicaciones tiene que regirse con las mismas cau-
telas que las nacionales para evitar "efectos no deseados".

Por otra parte, el presidente de la CMT, se muestra convencido del
futuro de la tecnologia IP, que abarcara también la telefonia movil
"porque su base es software y la sociedad se adaptara a sus ventajas,
aunque este avance también conlleve aspectos negativos. Nadie duda
de lo positivo que es Internet aunque haya dado lugar a la pirateria,
por ejemplo”.

Rodriguez ha querido dejar claro que la CMT no es contraria a Wi-
MAX: "es una tecnologia mas, como la TDT, el cable o el ADSL, todas
son buenas y validas pero no vamos a impulsar una de ellas por man-
dato legal”. En este sentido, afade que las Administraciones, como
algunos ayuntamientos "deben aceptar el marco vigente y pueden
habilitar gratis servicios para los ciudadanos, pero no Internet, cuan-
do existen otros ciudadanos que estan pagando por ello". Aumenta la
confianza en Internet

El estudio sobre Confianza y Seguridad en Internet, se lleva a
cabo dos veces al afio en base a 1.500 encuestas realizadas en
cinco paises

Trend Micro ha hecho publicos los resultados de su encuesta semes-
tral sobre "Confianza y Seguridad en Internet", en el que se ofrece
una vision global del nivel de confianza que los usuarios tienen en la
Red, asi como del grado de seguridad que perciben de la misma.

Segun el estudio, se advierte que los usuarios han incrementado su
nivel de confianza en el uso de Internet pasando de una puntuacion
de 39 a un 39,9. Sin embargo, mientras que la percepcion conjunta
de confianza ha incrementado, entre los consumidores de Estados
Unidos y Francia, ésta ha experimentado un descenso pasando de
44 .4 puntos y 41,1 respectivamente, en agosto de 2006, a 43,8 y 39
en febrero. Mientras tanto, el aumento general de la confianza estuvo
liderado por Reino Unido, Alemania y Japén, paises donde en todos
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ellos se observo un crecimiento. De estos, Reino Unido registr6 el au-
mento mas notable en confianza, pasando de 42,2 puntos en agosto
a 46 en febrero. El indice se mide en funcién de un complejo célculo
basado en una recopilacion de ratios de comportamiento y confianza.

Del mismo modo, la encuesta destaca que la amplia mayoria de parti-
cipantes todavia utilizan tarjetas de crédito para realizar compras a
través de Internet y banca online. De forma preocupante estos resul-
tados indican que, a pesar de que los organismos gubernamentales y
los medios de comunicacién estan prestando cada vez mas atenciéon a
los ciberataques tales como el robo de identidad y el fraude, los con-
sumidores todavia manifiestan que su nivel de confianza en la seguri-
dad online esta creciendo. Sin embargo, desde Trend Micro se advier-
te que, con el incremento de las amenazas web y la sofisticacion tec-
noldgica de las herramientas que los creadores de malware tienen a
su disposicion, los consumidores necesitan ser cautelosos y precavi-
dos cuando naveguen por Internet.

"Como proveedor de seguridad, nuestro trabajo es situarnos un paso
por delante del malware, como las amenazas web, para asegurar la
proteccién de los usuarios adaptandonos a sus estilos de vida", co-
menta Anthony O~ Mara, vicepresidente de Ventas y Operaciones en
EMEA. "Trend Micro ha incluido recientemente nuevos productos y
servicios en su catalogo para permitir a los usuarios tener un acerca-
miento mas proactivo respecto a su seguridad en Internet y permitir
ampliar las comunicaciones a clientes, ayudandoles a saber como es-
tar realmente protegidos".

IBM acerca el blade a las empresas medianas

La compairiia ha presentado un nuevo servidor, el BladeCenter S, que
reduce el espacio hasta en un 80 por ciento, minimiza el uso de ener-
gia y reduce la complejidad de la infraestructura de empresas con es-
casos recursos, a partir de 100 empleados

IBM ha anunciado el nuevo BladeCenter S, el primer sistema de servi-
dores blade disefiado para pequefias y medianas empresas. Esta nue-
va soluciéon permite reducir hasta en un 80 por ciento el numero de
servidores que suelen tener las compafias de entre 100 y 1000 em-
pleados, que acumulan una media de 25 a 45 maquinas.

El IBM BladeCenter S tiene la mitad del tamafio de un sistema blade
tipico y se puede instalar en un escritorio y conectar a la corriente
eléctrica normal. El nuevo sistema ha sido disefiado para que pueda
utilizarse en un entorno tipico de oficinas, ya que incluye el hardware
y software mas utilizado por empresas de tamafo medio, incluyendo
antivirus/cortafuegos, voz sobre IP (VolP), e-mail, software de cola-
boracidn, copia de seguridad y aplicaciones de archivo e impresion.

La plataforma blade se disefié inicialmente para ayudar a las grandes
empresas a romper con su infraestructura tecnoldgica convencional,
en la que proliferaban las denominadas granjas de servidores, que
suponian grandes inversiones en personal y un alto consumo de ener-
gia. Segun Gartner, las empresas de entre 100 y 1.000 empleados
necesitan disponer de 25 a 45 servidores para llevar a cabo sus pro-
cesos de negocio. Aproximadamente 10 de esos equipos se destinan
a realizar una unica funcién o un conjunto de funciones especializa-
das, como almacenamiento, seguridad o servicios web. Gracias a la
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consolidacion de todas esas funciones en un Unico sistema blade, las
empresas pueden reducir drasticamente el nimero de servidores y el
personal técnico necesario para gestionar las aplicaciones esenciales
para la actividad diaria de la empresa.

ASIMELEC apoya la decision gubernamental de adelantar el
apagon analogico

La patronal asegura que la industria electrénica ya esta preparada
para asumir la era digital y, ademas, se esta elaborando un plan
maestro de transito que acelere la implantacion de esta tecnologia

"Asimelec, Fenitel, la Industria Electréonica y la Distribucién de E.C.
estamos deseosos de contribuir lo maximo posible al desarrollo tecno-
I6gico y el avance la Sociedad de la Informacién en Espafia. Ademas,
el adelanto del apagdn analdégico también contribuird a la implanta-
cion y desarrollo de la Television Digital Terrestre en Alta Definicion
en Espafna" confirma José Pérez, director general de ASIMELEC.

No obstante, la patronal ha confirmado al Ministerio de Industria, que
la Industria Electrénica, la Distribucién de Electréonica de Consumo y
FENITEL (Federacion Nacional de Instaladores de Telecomunicacio-
nes), estan mas que preparados para contribuir al adelanto del llama-
do "apagoén analégico” que el Gobierno planea ya que cuenta con un
plan maestro de transito" que acelere la implantacién de esta tecnolo-
gia mediante el apagado de la sefial analégica en diversas zonas de
Espafia de manera selectiva para afrontarlo, segin anuncié el secre-
tario de Estado, Francisco Ros, en su ultima comparecencia en la Co-
misidon de Industria

Asimismo, ASIMELEC, a partir del analisis realizado de las cifras de
ventas consolidadas de STB, TV digitales y TDT + HD Ready, asi co-
mo de edificios adaptados, referidas al primer trimestre de 2007, ani-
ma al Gobierno a ser mas ambicioso en los planes de apagados por
zonas. Ademas, segun estas cifras, hay una evolucién clara por parte
de los consumidores hacia la adquisicion de televisores planos que en
su totalidad van ya equipados con receptor TDT integrados.

La seguridad en Internet, una cuestion personal

No es un tema tecnolégico sino de personas y mas concretamente, de
los hébitos y costumbres que éstas tienen cada vez que se ponen
frente a un ordenador

¢Consideran los internautas espafnoles que Internet es lo suficiente-
mente seguro? ¢Y aquellos que aln no lo son? ¢Esta posible descon-
fianza podria llegar a condicionar el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion?

Estas son algunas de las dudas que plante6 el origen de la Primera
Oleada del Estudio sobre la Seguridad de la Informacion y la e-
Confianza de los Hogares Espafioles, realizado y presentado ahora por
el Observatorio de la Seguridad de la Informaciéon de Inteco, el Insti-
tuto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién. Y entre sus conclu-
siones alguna muy reveladora como el hecho de que el 70 por ciento
de los usuarios que no estan en Internet no lo estad por temor, pero
quien utiliza habitualmente la Red no la abandona a pesar de sufrir
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graves problemas de seguridad"”, segun Enrique Martinez, director de
Inteco.

Y es que, como pone de manifiesto el estudio, a pesar de que el 72
por ciento de los ordenadores domeésticos con acceso a Internet pre-
senta algun tipo de cédigo malicioso, para el internauta, la Red se ha
convertido en 'imprescindible' y por tanto, estos problemas no llegan
a asustarle como para dejar de navegar por ella.

Pero ¢qué medidas de seguridad se utilizan? De acuerdo con Inteco,
el 64 por ciento de los equipos esta suficientemente protegidos, y un
28,3 por ciento presenta una protecciéon basica.

Mayoritariamente, el usuario confia en medidas de seguridad automa-
tizadas. El 95 por ciento declara poseer un antivirus, aunque sélo el
87 por ciento lo tiene instalado. El cortafuegos es la segunda medida
de seguridad mas extendida, con un 76 por ciento de penetracién en-
tre los usuarios estudiados. El 62 por ciento elimina archivos tempo-
rales y cookies, y el 56 por ciento usa programas anti spam o anti
espia.

Asi pues, no es la tecnologia el problema sino el uso que hacemos de
ella. Es decir, habitos de los internautas con los que es necesario aca-
bar: abrir correos de desconocidos con asuntos sospechosos, desacti-
var el antivirus o otras medidas de seguridad para poder acceder a
determinados servicios, compartir programas a través de las redes
P2P sin comprobar que estan infectados, dar la direccion de email a
desconocidos o agregarles a los programas de mensajeria instanta-
nea, entre otros.

CONTACTOS

* Si estas interesado en recibir la revista de Contact Center, remitenos
un correo electrénico a info@common-es.org con los siguientes datos: empresa,
nombre y apellidos de la persona que desea recibir la revista, cargo que desem-
pefia en su compafiia y la direcciéon completa de la misma.

* Si quieres recibir informacién o estas interesado en celebrar una pre-
sentacion en el IBM FORUM puedes ponerte en contacto con Carmen Torres en
carmentorres@es.ibm.com o llamar al 91 397 7358. También tienes informacion
en http://www.ibm.com/es/events/centers/madrid.

Os recordamos que el IBM FORUM ofrece un 1026 de descuento a los
miembros de Common que utilicen cualquiera de los servicios del IBM Forum
de Madrid
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4Y 5 DE OCTUBRE, SANTIAGO DE COMPOSTELA
Reunién Nacional 2007

NOVIEMBRE 2007

Como todos los afios tenemos previsto en este mes la visita de los ponentes
de los laboratorios de IBM de Rochester (MN) que trataran los temas de maxi-
ma actualidad.

17 al 20 DE MAYO DE 2008, BARCELONA

Common Europe Espafa celebrara en Barcelona el Common Europe Congress
del 2008. Os iremos informando de todo lo relativo a este evento en préximos
ndmeros.

En nuestra pagina web www.common-es.org encontras mas informacién
sobre estas sesiones.
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.QUIERES SER FAMOSO?

¢ TIENES COSAS QUE DECIR?

Estamos buscando colaboradores para las proximas publicaciones de Com-
mon. Si estas interesado en tratar algin tema y quiere enviarnos un articu-
lo, nota o incluso un chiste nosotros te lo publicaremos.

Si es un chiste con vifieta nos lo puedes mandar en papel y nosotros lo es-
canearemos.
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EDICION: Common Europe Espafa

COMITE EJECUTIVO

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
OLGA MIRALLES MANUEL DELGADO
ASERCO PETRESA

TLF 93.341.40.78 TLF 956 58.22.52

EMAIL: olgam@common.es EMAIL: mdr@common.es
SECRETARIO TESORERO

ROSARIO RODRIGUEZ MEGO GUILLERMO ANDRADES
IBM ESPANA CP1 SOFTWARE

TLF 91 397.64.73 TLF 91 535.41.35

EMAIL : charormego@common.es EMAIL: gab@common.es
VOCALES

SANTIAGO PICAZO DEBORA CLAP

SAYTEL SERVICIOS INFORM CLAP SOLUCIONES INFORM
TLF 91 296.13.45 TLF 93 467.48.42

EMAIL: spicazo@common.es EMAIL: debora@common.es

FRANCISCO SANTA CRUZ
POPULAR BANCA PRIVADA
TLF 91 520.75.84

EMAIL: fsantacruz@common.es

COORDINACION Y EDICION Juan José Casado

SECRETARIA Alicia Santos

FINES DE LA ASOCIACION:

. Promover entre sus miembros el intercambio de informaciones y
experiencias sobre todas las cuestiones relacionadas con la in-
formatica.

. Desarrollar coloquios seminarios y reuniones para el estudio de

los sistemas de informacién, que permitan un mejor aprove-
chamiento de los equipos y materiales existentes en el mercado

. Canalizar las experiencias de los miembros de la Asociacion a fin
de obtener mejoras en beneficio de los Miembros usuarios

. Establecer relaciones con otras Asociaciones o grupos profesion-
ales, nacionales e internacionales, con actividades iguales o
similares

. Realizar cualesquiera otras actividades que, de acuerdo con los

objetivos antes enumerados, ayuden a la consecucion de los
fines previstos.



