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EDITORIAL

Al tiempo que escribo esta editorial, el nUmero es-
pecial de la revista dedicado a la reunién nacional esta a
punto de ser llevada al impresor. En ella todos los articulos
de varios de los participantes versan sobre la reunién na-
cional, ya sea con resumenes de sus ponencias 0 con sus
impresiones personales.

A pesar de ello no sé si alguien habra destacado el
aspecto socio-profesional de la reunién. Si, la palabra se
las trae, pero es lo mejor que se me ocurre para describir
esos momentos de la reunién nacional en los que no esta-
mos metidos en una sala de reuniones escuchando a un
ponente. Tampoco son las pausas del café, donde la con-
versacion, aungue interesante, suele ser interrumpida de-
masiado pronto para que tenga consecuencias duraderas.

Estoy hablando del resto del tiempo es decir, du-
rante la visita cultural, en las comidas, la cena y las copas
posteriores. Durante esos ratos la conversacion pasa por
un amplio abanico de temas, desde lo interesante o no de
la visita, pasando por el comentario de los temas escucha-
dos en las ponencias, hasta los hijos, la familia, o simple-
mente el madrugén que algunos se han pegado para llegar
a la reunion. Todo ello en un ambiente relajado que nos
permite conocernos mucho mejor que en una simple pau-
sa de café.
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aparicion de

Y, no sé yo si al resto del mundo le pasara lo mismo, pero per-
sonalmente cuanto mejor conozco a alguien mas facil me resulta con-
sultarle algo o intercambiar con €l experiencias profesionales.

Por eso es tan importante para mi asistir todos los afios a la
reunion nacional. No sdlo por lo que pueda aprender de los ponentes,
que siempre se aprende algo, sino por retomar el contacto con los
asistentes habituales y conocer a los que asisten por primera vez.

Y como en el afio préximo no habra reunién nacional como tal,
puesto que la internacional se celebrara en Mayo en Barcelona, ya
tengo previsto asistir a ella, con la esperanza de reencontrarme con
todos vosotros asi como conocer también a colegas profesionales de
otros paises.

Porque, /qué mejor manera de internacionalizar nuestros con-
tactos que en el Common Europe Congress?

Débora Clap
Comité Ejecutivo

LA ADECUADA GESTION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO
EMPRESARIALES, CLAVE PARA LA INNOVACION

¢Qué nos hace diferentes? {Qué hace que un cliente se de-
cante por mi producto y no por el de mi competencia? Son cuestio-
nes que se plantean cada dia los ejecutivos de distintas compaiiias y
que IBM puede ayudar a responder.

El actual entorno, en el que las organizaciones desarrollan su
actividad, tiene como caracteristicas basicas el alto grado de compe-
titividad y la aceleracion en la aparicion de cambios. Para sobrevivir
y triunfar en dicho entorno es basico en primer lugar diferenciarse
de los competidores y en segundo lugar adaptarse a los cambios. En
IBM pensamos que la respuesta a todas estas cuestiones esta en la
innovacion. Pero ;como facilitar que la innovacidén esté presente en
los modelos de negocio empresariales? En una encuesta elaborada
recientemente por IBM, preguntamos a ejecutivos de distintas com-
parfiias de todos los sectores por sus necesidades y las barreras que
les dificultaban innovar y en la mayor parte de los casos coincidieron
en los siguientes aspectos:

. Necesidad de comprender y modificar los procesos y operacio-
nes con rapidez. El problema es que los procesos no suelen ser
comprendidos por toda la organizacién. Ademas existen incon-
sistencias y se desarrollaron a medida sin capacidades de
flexibilidad.
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“La solucion BPM
de IBM aporta a las
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flexibilidad,
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que ha ocurrido y

estd ocurriendo con

su negocio”
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. Necesidad de construir soluciones a partir de componentes re-

utilizables. Pero en la realidad no se suele saber por dénde em-
pezar.

. Necesidad de analizar las operaciones y procesos en tiempo real

para poder intervenir rapidamente. Pero no se puede hacer con
la suficiente flexibilidad y hace falta un gran esfuerzo.

. Necesidad de obtener rdpidamente resultados y valor. Pero los
cambios suelen conllevar proyectos de larga duracién y de du-
doso retorno de la inversién.

Es decir, la mayor parte de los obstaculos a la innovaciéon es-
tan dentro de la propia organizacién. Para solucionar los problemas
anteriormente expuestos sobre la adecuada gestion de los procesos
de negocio la tecnologia juega un papel fundamental. La solucién de
gestion de procesos de negocio (BPM) de IBM se basa en la arquitec-
tura orientada a servicios (SOA). Son multiples los beneficios deriva-
dos de basarse en este tipo de arquitectura. En primer lugar la estan-
darizacion facilita la integracion de los diferentes recursos tanto de la
organizaciéon como de terceros. Ademas facilita la reutilizacion de las
aplicaciones existentes, como ERPs, CRMs, desarrollos a medida, sis-
temas host, aplicaciones ofimaticas, bases de datos, etc. La clave es
definir y exponer o publicar las distintas funcionalidades de las apli-
caciones de forma estandar lo que facilita su utilizaciéon por toda la
organizacion y su ecosistema (clientes, proveedores o socios). El ob-
jetivo de esta politica de servicios es elevar la productividad de los
recursos implicados. Para la 6ptima gestion de dichos servicios en
IBM proponemos la implantacion en las organizaciones de lo que lla-
mamos el “gobierno de SOA” (o SOA Governance) que nos permite
sacar el maximo partido a las arquitecturas orientadas a servicios. En
este aspecto es muy importante la utilizacidon de un registro y reposi-
torio (WebSphere Service Registry and Repository).

Por tanto, es clave implementar una arquitectura orientada a
servicios que funcione con unas herramientas y una metodologia de
gestion de procesos que permita que todo fluya perfectamente una
vez que esté en marcha. Este es precisamente el area en que cobra
protagonismo la gestion de los procesos de negocio o BPM (Business
Process Management).

La solucién BPM de IBM aporta a las empresas flexibilidad, efi-
ciencia y conocimiento de lo que ha ocurrido y esta ocurriendo con su
negocio. Para ser capaces de optimizar los procesos de negocio, divi-
dimos la gestion de los procesos en cuatro areas: Modelo o Andlisis
de Negocio, Ensamblaje, Ejecucion y Monitorizaciéon. Las distintas fa-
ses que lo integran son las siguientes:

. Disefio de los componentes del proceso. Los procesos pueden
ser tanto nuevos como ya utilizados en otros entornos. Esta fase
depende de los profesionales de negocio, no de los técnicos,
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porque son ellos quienes realmente conocen las necesidades
existentes. En esta fase se realiza el andlisis de negocio basan-
dose en funcionalidades como la simulacién, redisefio de proce-
sos, analisis estatico y dinamico. Ademas se definen las métri-
cas de negocio y los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
que se consideraran en la fase de monitorizacion. Una vez aca-
bada esta fase se generan dos estandares que nos permiten la
integracion con tecnologia: BPEL (Business Process Execution
Language), que genera una serie de codigos que definen el pro-
ceso que ha sido disefiado y UML (Unified Modeling Language)
que permite la implementacién de los servicios.

. Integracion con la tecnologia y puesta en marcha del proceso.
Esta fase la llevan a cabo los profesionales de tecnologias de la
informacién utilizando una herramienta de desarrollo y partien-
do del lenguaje BPEL. El objetivo es ensamblar el proceso con
los servicios definidos por la organizaciéon o por terceros. Y ade-
mas de modelar lo que llamamos coreografia de servicios, se
pueden definir reglas de negocio. Estas son tenidas en cuenta
en la ejecuciéon de los procesos y proporcionan una gran flexibi-
lidad al poder ser modificadas y publicadas en tiempo real para
que los procesos las incorporen.

° Seguimiento o andlisis completo del proceso. Para esta fase se
utilizan una serie de vistas que permiten valorar si el proceso
funciona correctamente. El andlisis no se hace simplemente de
la tecnologia, sino que se evalla el proceso en si, desde el pun-
to de vista de negocio (productividad de recursos, costes aso-
ciados, tiempos de respuesta, margenes etc.). Es decir, visuali-
zacion de los KPIs y métricas de negocio definidas para la crea-
cion de cuadros de mando sobre los procesos.

Ademas, el proceso completo permite la retroalimentacién, es
decir, una vez que se han cumplido las cuatro etapas, se puede reini-
ciar el ciclo para buscar posibles mejoras o adaptarse a los cambios.
Para la 6ptima gestion de los procesos de negocio nuestra recomen-
dacién es basarse en una arquitectura orientada a servicios o SOA. Su
implementacién en arquitecturas que no estén orientadas a servicios
siempre tendra carencias porque pueden surgir multiples problemas
de integracion, de reutilizaciéon y de gestion del cambio.

Estratégicamente, la mayoria de las comparfiias son conscien-
tes de que deben apostar por la gestién de los procesos de negocio,
pero aun asi, hace falta una apuesta sdlida por estas soluciones para
que cualquier empresa pueda maximizar las inversiones que realiza
en tecnologias de la informacién. El BPM emerge asi como el elemen-
to clave para proporcionar a las organizaciones la flexibilidad y la agi-
lidad necesarias para responder de forma efectiva a los nuevos cam-
bios y oportunidades del mercado.

David Beltran Monroy.
Responsable de BPM para la division de software
de IBM en Espaia.
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BT ayuda a las empresas a reducir su consumo energético

Dentro de su recién creada practica de sostenibilidad, BT Global Ser-
vices ha lanzado un servicio para ayudar a las grandes corporaciones
y a las organizaciones del sector publico a reducir su consumo ener-
gético y su huella de carbono

El servicio de BT para valorar el impacto del carbono permite a las
organizaciones calcular con precision la cantidad de emisiones de CO2
producidas como resultado del uso de servicio de Tl en red. Ademas,
ofrece un conjunto de soluciones que ayuda a los clientes a reducir su
consumo energético y su huella de carbono.

El servicio, que inicialmente estara disponible en Reino Unido y Esta-
dos Unidos, calcula cdémo los patrones de comportamiento de las em-
presas (como por ejemplo, su forma de viajar o de usar las TI) contri-
buye a las emisiones de CO2, y como las operaciones de negocio, los
servicios compartidos y la infraestructura del edificio aumentan la
huella de carbono de una organizacion. El punto fuerte del servicio es
que permite experimentar con un nimero de escenarios de negocio y
ofrece una estimacion hecha de las reducciones asociadas de energia
y carbono, como "qué pasaria si hiciera virtual parte o todo mi call
center"”, "y si introdujera formas de trabajo mas agiles", "y si mis em-
pleados no necesitaran viajar para asistir a reuniones"...

Dina McLeod, responsable de la practica de sostenibilidad de BT Glo-
bal Services, afirma: "Hay numerosas areas en cualquier gran organi-
zacion que producen, directa o indirectamente, emisiones de carbono.
BT puede ayudar a un cliente a entender, de forma convincente y de-
mostrable, el papel que juegan los servicios de Tl en red tanto en la
produccion como en la reducciéon de la huella de carbono. Es impor-
tante destacar que, cuando observamos las emisiones de carbono de
los clientes, analizamos tanto el cambio de comportamiento requerido
como cualquier ajuste en su infraestructura. Muchos de nuestros
clientes tienen todavia que avanzar significativamente en este area y
pueden beneficiarse de la experiencia y capacidades de BT que pue-
den ayudarles en el desarrollo de soluciones de negocio mas sosteni-
bles".

BT ha sido reconocida como la compariia de telecomunicaciones nu-
mero uno a nivel mundial en el indice de sostenibilidad del Dow Jones
por séptimo afio consecutivo y ha conseguido reducir en un 60 por
ciento sus emisiones de carbono en el Reino Unido desde 1996. La
compariia se ha fijado que estas emisiones se reduzcan hasta en un
80 por ciento desde 1996 hasta 2016. La estrategia global de cambio
climatico de BT Group tiene cuatro areas clave: reducir las emisiones
de carbono, influir en los clientes y en los proveedores e involucrar a
los empleados.
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Internet ya esta presente en el 40 por ciento de las casas es-
pafolas

Segun la XV Oleada del Observatorio de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién, el gasto TIC en los hogares supera los
3.000 millones de euros.

Un total de 6,4 millones de hogares espafioles, el 40 por ciento, ya
estan conectados a la red, un 6,1 por ciento mas que el pasado afio
segun se desprende de la XV Oleada del Panel de Hogares del Obser-
vatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién.
Asi, Internet se ha consolidado como el servicio utilizado en el hogar
con menor relacién precio-utilidad ya que el 68 por ciento de los
usuarios se declara internauta intensivo y el 57 por ciento considera
que la informacion que recibe de la red es mucha o, al menos, la sufi-
ciente. El 85,6 por ciento de estos hogares conectados a la Red lo
hace a través de un ordenador de sobremesa (5,5 millones) y el 22,5
por ciento restante a través de portatil, dispositivo con mayor incre-
mento interanual (49 por ciento).

No obstante, el gasto total en Tecnologias de la Informacién prove-
niente de los hogares alcanza un total de 3.011 millones de euros,
casi 200 millones mas que el periodo anterior, tras el crecimiento en
el nUmero de usuarios de la Red. En lo que respecta a Internet, el
gasto concreto asciende a un total de 421 millones de euros, lo que
supone un 12,7 por ciento de incremento interanual y un 14 por cien-
to del gasto total en TIC.

La inversion en telefonia moévil también ha incrementado hasta situar-
se en 1.253 millones, un 41,5 por ciento del total del gasto TIC,
mientras la television de pago asciende a los 315 millones, el 10,5
por ciento del total.

Y es que los espafioles muestran una actitud cada vez mas positiva
hacia las TIC, especialmente en lo referido a su utilidad para obtener
informacién y realizar gestiones con la Administracién Publica. EI 17
por ciento de los individuos de 15 y mas afios prefieren Internet para
obtener informacién y el 9,4 por ciento para la declaracion de renta y
consultas fiscales.

Segun el estudio, se ha producido un notable aumento de los accesos
desde el hogar en los ultimos afios, asi como un aumento progresivo
del equipamiento, resultando que el porcentaje de hogares con tres
servicios TIC (32,1por ciento) supera por primera vez al de dos servi-
cios (31,1por ciento). El 67por ciento de los usuarios accede a Inter-
net desde su domicilio, 10 puntos porcentuales mas que en el mismo
periodo de 2006. El 41,9 por ciento de los encuestados se conecta
desde el trabajo. Disminuyen, por el contrario, las conexiones desde
centros de acceso publico y cibercafés.

Telefénica ofrece llamadas a cero euros para los autbnomos y
las pymes

Establece una tarifa basica de 12 céntimos/minuto para todos los nu-
meros y sin letra pequefia, ademas de que la tarifa plana para llamar
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a un numero elegido tiene coste cero, eliminando incluso el estable-
cimiento de llamada.

Telefénica ha introducido una nueva y revolucionaria tarifa dirigida a
los autébnomos y las pymes. Por una cuota mensual de nueve euros
al mes por linea contratada, éstos podran llamar a un nimero favo-
rito, movistar o fijo, por cero euros. Para el resto de numeros, se
establece una unica tarifa basica de 12 céntimos el minuto, bajo la
oferta de Auténomos Facil, una tarifa sencilla sin letra pequefia.

Segun Rafael Ruiz de Valbuena, gerente de Gestién de Productos y
Servicios para Pymes de Telefdnica, "todos estos usuarios movistar,
tanto autbnomos como pymes, demandan contratos sin letra peque-
fia, tarifas sencillas y transparentes. Por ello, les ofrecemos una tari-
fa que les permite despreocuparse por el coste de las comunicacio-
nes, eliminando a su vez el establecimiento de llamada. Una tarifa
Unica sin distincion de destinos ni de horarios, para que llamen con
total tranquilidad y transparencia a los nUmeros que necesiten".

Ademas, Telefdnica incluye dos promociones adjuntas a esta oferta
que cubren las diferentes necesidades que pueden tener los clientes
autonomos.

Por un lado, para los clientes autbnomos, Telefénica ofrece tres me-
ses de llamadas gratuitas durante el fin de semana a otros ndmeros
movistar. Sera coste cero tanto el minuto de llamada durante las 24
horas de sabados y domingos como el establecimiento de llamada.
Ademas, se ofrece como movil disponible en esta oferta el Nokia
6300, a cero euros para quienes contraten esta tarifa Autbnomos
Facil.

Para los autbnomos con necesidad de Internet y correo en movili-
dad, la compariia ofrece navegacion y correo gratuito durante los
tres primeros meses de disfrute de esta tarifa con un limite de 200
Mb para navegar y utilizar el correo. El dispositivo que lanza de pro-
mocién es el Motorola Q9, un smartphone con teclado gwerty que
saldria por sdélo 149 euros para quienes contraten esta tarifa.

Las empresas cada vez mas exigentes con los profesionales
TIC

Se buscan profesionales de informéatica que desarrollen software con
Oracle y Java, tengan buena capacidad de trabajo en equipo e ini-
ciativa. Estas son las caracteristicas que demandan méas compafnias
a la hora de buscar empleados para sus departamentos de Tecnolo-
gias de la Informacién. Al menos, asi lo refleja el estudio Rentic
2006-2007, elaborado por un grupo de profesores de la Universidad
Europea de Madrid

A través del estudio de un total de 441 ofertas de trabajo, publica-
das en los diferentes medios de comunicacién y bolsas de empleo
como la de ATI, se ha podido comprobar que la mayor parte de las
ofertas del sector publicadas corresponden a empresas de servicios
informéaticos (41,3 por ciento), seguidas a bastante distancia por las
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de fabricacion informatica (6,1 por ciento) y las de consultoria general
(6,1 por ciento).

Los puestos de desarrolladores de software serian los mas demanda-
dos con un 53,9 por ciento de las ofertas y aunque en los puestos de
mas bajo nivel no es imprescindible el contar con una titulacién ofi-
cial, los requisitos exigidos son cada vez mas numerosos.

El dominio de Oracle y las soluciones de Microsoft; el conocimiento en
redes; la experiencia demostrada en entornos SAP y todas las aplica-
ciones ERP; y el control de Java y .Net, son fundamentales para la
mayoria de las compafiias que buscan un profesional de TI.

Pero, no son unicamente los requisitos técnicos los importantes, tam-
bién interesan las cualidades del candidato. Disponibilidad para viajar,
manejo de un inglés fluido, dinamismo, iniciativa y capacidad para
trabajar en equipo, son algunas de las caracteristicas mas valoradas
por las empresas.

Por su parte, los candidatos a la hora de inscribirse en una oferta de
empleo, valoran que la empresa sea sélida, esté en crecimiento y rea-
lice nuevos proyectos tecnolégicos, al mismo tiempo que tenga politi-
cas de retencion del talento.

Innovacién, oficina digital y movilidad extrema, claves de la
futura Intel

El fabricante de chips ha mostrado en la décima edicion de su Intel
Developer Forum, celebrado en San Francisco hace un par de sema-
nas, las tendencias que marcaran su estrategia y el discurrir del mer-
cado en los préximos tres afos

Tres son las areas en las que se enfocaran los esfuerzos del departa-
mento de I1+D de Intel en los proximos afios: innovacion tecnoldgica
en sus procesadores, oficina digital y movilidad extrema en los dispo-
sitivos mas variados. Esa es la principal conclusién que se extrae del
Intel Developer Forum (IDF), el evento celebrado en San Francisco
que cada afio organiza la compafiia para mostrar sus principales no-
vedades y que, en esta ocasion, alcanzaba ya su décima edicion.

Hace algun tiempo, Intel presentaba una nueva estrategia con el
nombre pendular de tick-tock, comprometiéndose a ir transformando
alternativamente y con caracter anual el disefio de sus microprocesa-
dores y la fabricacion de los mismos. Si en 2007 se reducia el nUmero
de nanémetros, pasando de 65 a 45, los Penryn, en 2008 se lanzar&a
una nueva microarquitectura.

Nehalem es la base de un procesador totalmente nuevo y ampliable
con un disefio dinamico de sistemas que obtiene el maximo rendi-
miento de la tecnologia de fabricacién Hi-k de Intel a 45 nm. Este
chip incorpora 731 millones de transistores, proporcionando multipro-
cesamiento simultdneo y memoria caché de mudaltiples niveles. Neha-
lem que, estara disponible en el segundo semestre del préximo afio,
ofrecera hasta tres veces mas ancho de banda méaximo de memoria
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que los chips actuales de la competencia y seran mucho mas respe-
tuosos con el medio ambiente.

"Estamos haciendo mucho hincapié en que nuestros productos sean
ecoldgicos. Nuestros procesadores no tienen plomo y en 2008 tampo-
co tendran halégeno, un elemento muy nocivo para la capa de ozo-
no", explica Antonino Albarran, director de Tecnologia de Intel Corpo-
ration Iberia.

Siguiendo con su estrategia tick-tock, Intel ya prepara para 2009 pro-
cesadores de memoria SRAM con tecnologia de fabricacion de 32 nm
y, para 2010, una nueva microarquitectura que llevara por nombre
Sandy Bridge.

Avanzando hacia la oficina digital

Si en septiembre de 2006, Intel presentaba su revolucionaria tecnolo-
gia para PCs de oficina, vPro y a lo largo de este afio, anunciaba la
incorporacién de esta novedad en los equipos portatiles con Centrino
VPro y en los de sobremesa con vPro Weybridge, en 2008 podremos
ser testigos del lanzamiento de la tercera generacion de la tecnologia
VvPro. Nuevo chipset 5.0, nuevos controladores, lo Ultimo de la familia
de procesadores Penry y una nueva forma de securizacion de datos a
través de la encriptacion de la informacién contenida en los discos
duros, seran algunas de las novedades que esta tecnologia introduci-
ra.

Movilidad Extrema

Y si importantes son los avances que la compafia ha presentado para
los ordenadores de sobremesa, no menos significativas son las trans-
formaciones que experimentaran los procesadores de los equipos por-
tatiles. A mediados de 2008, Intel tiene pensado ofrecer una linea s6-
lida de procesadores Penryn de doble nucleo y 25 vatios para la fabri-
cacion de equipos mas ligeros. Este nuevo chip serd una opcidon para
la tecnologia Centrino de prdéxima generacibn con nombre cdédigo
Montevina.

"Esta va a ser nuestra primera tecnologia de procesador Centrino pa-
ra portatiles que va a ofrecer la posibilidad de contar con tecnologias
inalambricas Wi-Fi y WIMAX integradas para, de esta forma, mejorar
el acceso mediante banda ancha inalambrica. También se incluye so-
porte integrado para HD-DVD vy Blue-ray y la proxima generacion de
prestaciones en seguridad y gestion de datos empresariales”, afirma
Antonino Albarran.

Internet, una nueva via para los negocios

Si hay algo que ha transformado Internet es la forma en la que las
empresas hacen negocio. Gracias a herramientas como AdWords de
Google las compafias pueden ofrecer sus productos o servicios a los
usuarios cuando éstos mas los necesiten, incrementando asi su mar-
gen de beneficio

Internet es mas que una tecnologia, es un medio que ha cambiado la
manera en la que organizamos nuestras vidas, aumentando las posi-
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bilidades de eleccidon del individuo y la competencia entre las empre-
sas.

La conectividad, la mayor capacidad de computacién y el bajo coste
del almacenamiento digital, han hecho posible que esta situacion se
produzca y que hoy en dia haya 250 millones de hogares en todo el
mundo con acceso de banda ancha.

Este nuevo escenario hace que las oportunidades de negocio sean
mayores, pero también que la competencia entre las empresas sea
mas voraz que nunca. "Con un billon de personas presentes en el
mundo online, las compariias tienen que emplear todos sus recursos
para atraer la atencién de los clientes", afirma Isabel Aguilera, direc-
tora general de Google para Espafia y Portugal.

Un consumidor medio pasa alrededor de un 23 por ciento de su tiem-
po conectado, sin embargo la inversion publicitaria en Internet ronda
el dos por ciento. Las cifras no se corresponden, mas adn teniendo en
cuenta que a la hora de adquirir un producto, Internet es una fuente
de consulta practicamente obligada para los consumidores.

"Para que una empresa capte la atencién de los usuarios debe permi-
tir que le encuentren en la web, en el mundo real y en su ambito de
especializacién; mejorar su perfil online y entablar una conversacion
con el usuario, escuchando sus demandas y satisfaciéndolas", explica
Hernando de Castro, director general de Operaciones de Ventas en
Europa para Google.

Con el propoésito de facilitar a las empresas el cumplimiento de estos
requisitos, Google cuenta con AdWords, una herramienta que permite
a las compafias ofrecer sus productos y servicios justo cuando el
usuario los estd buscando. "Mediante la eleccion de palabras claves,
las empresas pueden dirigirse a sus potenciales clientes a través de
los enlaces patrocinados de Google cuando un internauta realiza una
busqueda"”, asegura Olga San Jacinto, directora de la division de Fi-
nanzas de Google.

Algunas de las ventajas que ofrece el sistema son la segmentacion, el
no intrusismo, ya que la informacion que ofrecen los enlaces esta re-
lacionada con la busqueda del usuario; la flexibilidad, la capacidad
para medir los resultados y el hecho de que el servicio suponga Uni-
camente un coste en el momento en el que el internauta se interesa
por el mensaje publicitario y hace clic en el anuncio.

"Anuncios de texto, banners o videos combinan publicidad en busca-
dores con anuncios contextuales, permitiendo rentabilizar al maximo
la inversion del anunciante. Con una tarifa simbdlica de activacion de
cinco euros, las compafias deciden cuanto desean gastar en cada
momento, estableciendo un presupuesto maximo diario y el coste por
clic que mas se ajuste a las necesidades del consumidor. Este servi-
cio, abierto las 24 horas al dia, afnade flexibilidad a las campafas del
anunciante”, indica San Jacinto.

Los anuncios de AdWords se pueden visualizar como enlaces patroci-
nados a la derecha de la pagina de resultados de Google o por encima
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“El evento no tiene un
precedente en Europa
y tendra lugar el 7 de
noviembre. Esta
organizado por la
Business Software
Alliance (BSA) y
patrocinado por los

ministros de Cultura,

Interior e Industria”

de los resultados de busqueda, destacados en amarillo. Ademas pue-
den aparecer dentro de la red de contenidos de Google, lo que supo-
ne una forma de alcanzar a un pudblico muy amplio.

SIMO acogera el primer Congreso nacional de Policias Tecnolo6-
gicas

El evento no tiene un precedente en Europa y tendra lugar el 7 de
noviembre. Esta organizado por la Business Software Alliance (BSA) y
patrocinado por los ministerios de Cultura, Interior e Industria

SIMO es el mejor marco conde de favorecer el impulso a todo lo que
tenga que ver con las Tecnologias de la Informacion en Espafa. Asi lo
entienden en Business Software Alliance (BSA), que ha elegido el
proximo 7 de noviembre para celebrar durante la feria el primer Con-
greso de Policias Tecnoldgicas de Espafa. El evento cuenta con el res-
paldo de los ministerios de Cultura, Interior e Industria y con HP, Mi-
crosoft, Autodesk, Symantec y Adobe como partners tecnoldgicos.

"El objetivo es coordinar esfuerzos de los diferentes cuerpos de segu-
ridad del Estado para luchar contra esta lacra, que lleva a la octava
potencia econdmica de Europa al ser el 'farolillo rojo' de Europa occi-
dental, con un indice del 46 por ciento de pirateria de software", se-
gun ha explicado Luis Frutos, presidente del Comité Espafiol de BSA.

Unos 100 profesionales de la Policia Nacional, Guardia Civil, Mossos
de Esquadra y Ertzaintza, entre otros cuerpos, abordaran las nuevas
problematicas de este tipo de delincuencia junto a representantes de
la Interpol y la Europol.

El subdirector de Propiedad Intelectual del Ministerio de Cultura, Pe-
dro Colmenares ha subrayado que las leyes antipirateria no son
"contra Internet" y que "compartir lo ajeno no es solidario".

El portavoz de la Secretaria de Estado de Seguridad, que depende del
Ministerio del Interior, Jorge Zurita, ha destacado la labor de colabo-
racion mutua que vienen desarrollando desde hace afios el Grupo de
Delitos Telematicos de la Guardia Civil y la Brigada de Investigaciéon
Tecnoldégica (BIT) de la Policia. "Este congreso de expertos es necesa-
rio porque cada vez hay que tener mas especialistas e impartirles la
formacion adecuada para combatir el software ilegal de un modo mas
eficaz".

Para Salvador Soriano, subdirector de Propiedad Intelectual del Minis-
terio de Industria, ha sefialado que "la pirateria supone un perjuicio
para todos" y ha destacado la inauguracion de un nuevo CERT
(Computer Emergency Response Team) en Inteco para luchar contra
los problemas de Internet.

Campus Ubicuo abre las puertas de la movilidad a la universi-
dad extremefia

El proyecto de 1+D en comunicaciones maviles, conjunto con SADIEL,
ofrece multitud de servicios a los usuarios del sistema, a través de
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“El proyecto de | + D
en comunicaciones
moviles, conjunto con
SADIEL, ofrece
multitud de servicios a
los usuarios del
sistema, a través de
tecnologias
inalambricas como
dispositivos PDAs,

teléfonos moéviles o

portdtiles.”

tecnologias inaldmbricas como dispositivos PDAs, teléfonos moviles o
portatiles

Campus Ubicuo es el proyecto de investigacion, desarrollo e innova-
cion tecnolégica puesto en marcha por SADIEL junto al Grupo de In-
vestigacion de Ingenieria Telematica Aplicada y Comunicaciones
Avanzadas (GITACA) de la Universidad de Extremadura dentro del |11
Plan Regional de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon de la Junta de
Extremadura. Se trata de una fuerte apuesta por la modernizacién y
el apoyo al Software Libre para llegar a alcanzar una Administracion
Inteligente. El futuro de la sociedad va unido al desarrollo de la infor-
macion, y, cada vez mas, se hace imprescindible estar informado en
cualquier momento y lugar.

Esta plataforma ofrece multiples servicios de ubicuidad a los usuarios
a través de tecnologias moviles inalambricas basadas en el sistema
gnuLinEx. La actual demanda de conectividad ubicua, independiente-
mente del lugar, instante o medio de acceso utilizado, ha convertido a
las comunicaciones moviles en una necesidad. El proyecto pretende
garantizar, a través del Software Libre, la movilidad de los usuarios
de las redes manteniendo un servicio de calidad en las comunicacio-
nes y garantizando la seguridad de la informacién transmitida por di-
chas redes. A través de desarrollos basados en software libre, se ha
enriquecido el sistema operativo gnuLinEx con tecnologia que aporta
movilidad a los usuarios del sistema.

Campus Ubicuo se presenta como una plataforma para aprovechar las
posibilidades de movilidad y portabilidad de dispositivos como los
PDAs, teléfonos modviles y ordenadores portatiles, ofreciendo servicios
a los usuarios del sistema a través de tecnologias inalambricas como
GSM, GPRS, UMTS, Bluetooth, Wi-Fi, etc.

Andalucia pone en marcha el proyecto ETPYME

El objetivo es promover el desarrollo de los planes tecnoldgicos de
pymes andaluzas para mejorar su competitividad y definir su estrate-
gia tecnoldégica. El Instituto Andaluz de Tecnologia con el lanzamiento
de dicho proyecto tiene como objeto llevar a cabo 30 desarrollos tec-
noldgicos en pymes andaluzas

Las condiciones que deben cumplir las empresas que quieran partici-
par en este proyecto consisten en ser pequefia 0 mediana empresa,
de acuerdo con la definicion que de la misma determina la Comision
Europea, esto es que emplee a menos de 250 trabajadores, que ten-
ga un volumen de facturacion anual inferior a 40 millones de euros o
un activo total neto no superior a 27 millones de euros; y que el 25
por ciento o mas de sus derechos de voto no pertenezca a otra em-
presa o conjuntamente a varias compafiias, que no respondan a la
definicién de pyme.

Las actuaciones que se llevaran a cabo durante el desarrollo de dicha
iniciativa seran la definicién de planes tecnolégicos a 30 pymes anda-
luzas, capacitando a los equipos técnicos participantes en el proyecto
para la elaboracion y seguimiento de los planes tecnolégicos desarro-
llados y futuros.
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“La compaiiia ha
lanzado un paquete
integrado de Blande
Center S para oficina
que reduce el ruido y

los costes de energia y

almacenamiento.”

Todo ello, permitird a las empresas desarrollar su estrategia tecnol6-
gica de la forma mas eficaz y eficiente posible, contribuyendo de esta
manera a la mejora de la competitividad de sus organizaciones. Asi-
mismo, se elaborara una guia practica para el desarrollo de planes
tecnoldgicos, con ejemplos y casos practicos.

El proyecto ETPYME desarrollado por el Instituto Andaluz de Tecnolo-
gia cuenta con la cofinanciacién del Plan de Consolidacion y Competi-
tividad de la Pyme del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Los interesados en participar en dicho proyecto podran obtener mas
informacioén a través de la web: www.iat.es/etpyme.

IBM reduce el gasto energético del servidor BladeCenter S en
un 25%

La compafia ha lanzado un paquete integrado de Blade Center S para
oficina que reduce el ruido y los costes de energia y almacenamiento

IBM ha anunciado una nueva oferta destinada a optimizar la platafor-
ma BladeCenter S en un entorno de oficina, que permite alojar el ser-
vidor junto a dispositivos de almacenamiento y backup, teclado, pan-
talla y ratén, en un soélo paquete integrado que puede ser configurado
facilmente. La nueva estructura hace posible reducir el gasto energé-
tico en un 25 por ciento y disminuye el ruido del servidor a la mitad.
Por otra parte, posibilita que los servidores blade estén en la oficina,
en lugar del centro de datos, con lo que se maximiza el espacio.

La nueva oferta de BladeCenter S, el primer blade disefiado para pe-
quefias y medianas empresas, mejora la eficiencia de la plataforma
gracias a filtros integrados que ayudan a bloquear la entrada de polvo
en el sistema, un atenuador de ruido que amortigua el sonido que
emite el sistema, reduciéndolo a tan so6lo 60 decibelios - el equivalen-
te a una conversacion en voz baja y al espacio adicional para creci-
miento futuro, que permite al sistema incorporar componentes como
bibliotecas de almacenamiento o fuentes de alimentaciéon cuando
crezcan las necesidades del negocio.

Segun un test realizado en los laboratorios de acustica de IBM en Ra-
leigh, Estados Unidos, el servidor BladeCenter S funcionando con este
paquete integrado es 10 decibelios mas silencioso que el HP ¢3000.

BladeCenter S también incluye "Almacenamiento 1-2-3", una herra-
mienta de configuracion automatica en tres pasos que permite a los
clientes acceder al tipo de almacenamiento complejo que utilizan las
grandes empresas, sin necesidad de conocimientos técnicos especia-
les. Con Almacenamiento 1-2-3, los clientes pueden reducir el tiempo
de configuracion de 30 a 2 minutos y ampliarlo gradualmente seguin
crezca el negocio.

BladeCenter S con la oferta para oficinas (IBM Office Enablement Kit)
estara disponible en diciembre de 2007 a través de ibm.com, el pro-
grama IBM Express y los socios comerciales de IBM. BladeCenter S
tiene un precio recomendado base de 3.050 euros, que incluye todas
las fuentes de alimentacion, ventiladores, guias de rack y bahia de
DVD.
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“Esta fusion ampliara
la cartera de
productos de ambas
compaiiias y afianzara
la oferta de productos
en todos los
segmentos del

mercado: alto, medio,

bajo.”

SAP adquiere Business Objects a través de una oferta amisto-
sa

Esta fusion ampliara la cartera de productos de ambas compariias y
afianzara la oferta de productos en todos los segmentos del mercado:
alto, medio, bajo

SAP y Business Objects han anunciado que han alcanzado un acuerdo
amistoso, por un total de 4.800 millones de euros, que servira para
unir a dos de las compafiias lideres de la industria de las Tecnologias
de la Informaciéon y dara como resultado una oferta sin precedentes
para los usuarios de negocio, permitiéndoles una toma de decisiones
precisa y en el tiempo oportuno.

Juntos, SAP y Business Objects tienen la intencion de ofrecer solucio-
nes de gran valor para los profesionales cuya actividad se centra en
ejecutar procesos de negocio. Las soluciones se disefiaran con el ob-
jetivo de permitir a las compafiias fortalecer los procesos de toma de
decisiones, incrementar el valor de los clientes y crear una ventaja
competitiva a través de una solucibn multi-dimensional de Business
Intelligence. La unidn del ecosistema de partners se potenciara con la
plataforma de procesos de negocio mas potente proporcionando a los
clientes una mejor plataforma de gestién de informacion empresarial,
disponible para los entornos SAP y no SAP.

Segun Henning Kagermann, CEO de SAP, "Hemos observado que en
los dltimos afos, las grandes empresas han invertido méas en Bl que
cualquier otra solucién. Es una oportunidad Unica que nos permite
consolidar los productos de ambas compariias en una cartera con ma-
yor sinergia de tecnologias. La fusiéon facilitara doblar el nimero de
clientes de SAP para el 2010 segun las previsiones y permitira incor-
porar aplicaciones de Business Intelligence en nuestras soluciones de
procesos de negocio con un mayor nivel de automatizacion".

Kagermann explica que se trata de una fusion de productos comple-
mentarios y que Business Objects seguira siendo una marca propia.
Hasta ahora, las soluciones de SAP (SAP Business Suite para grandes
empresas, Business ByDesign para medianas empresas, y SAP Busi-
ness One para pequefias empresas) s6lo cubrian los procesos de ne-
gocios estructurados utilizados prioritariamente por empleados técni-
cos. La inclusion de Business Objects aporta la extension de alcance a
los procesos creativos para la toma de decisiones por los altos directi-
VOS.

Bernard Liautaud, presidente y fundador de Business Objects. "La
combinacién de Business Objects y SAP significa que podemos am-
pliar significativamente el alcance del Business Intelligence, desde los
niveles directivos hasta el nivel de la calle. John Schwarz y yo mismo
estamos muy orgullosos de comprobar cémo la innovacion y los es-
fuerzos de nuestros empleados y partners son reconocidos e incluso
aumentan en un futuro gracias al catalogo, experiencia y presencia de
SAP".
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“NetWeaver 7.1 se
consagra como
producto global de la
compaiiia, que ha
mejorado sus
capacidades e
innovacion gracias a
la participacién de
una extensa red
propia de

desarrolladores de su

tecnologia SDN”

SAP se abre a la colaboracion y concibe su plataforma SOA
mas completa

NetWeaver 7.1 se consagra como producto global de la compafiia,
que ha mejorado sus capacidades e innovacion gracias a la participa-
cibn de una extensa red propia de desarrolladores de su tecnologia,
SDN

SAP ha celebrado en Munich su edicidon europea de TechED, con el
lema 'Enterprise SOA - Put the power to work’', donde ha quedado pa-
tente el deseo de la multinacional alemana de continuar apostando
por la co-innovacién, un concepto en el que partners y desarrollado-
res se convierten en los artifices de la evolucion su oferta tecnoldgica.
4.100 asistentes se han distribuido para aprovechar al maximo este
evento, con 500 horas de sesiones técnicas, donde los miembros de
la Red de Desarrolladores de SAP (SDN), han compartido experiencias
para favorecer la adopcion de SAP NetWeaver y facilitar la interopera-
bilidad de esta plataforma con aplicaciones de otros fabricantes.

"El futuro ha llegado"”. Con esta frase abria el CEO de SAP, Henning
Kagermann, su intervencién ante la nutrida audiencia de TechED. "El
producto comenzd estando en el centro, después fueron los procesos
y en esta era es el usuario el que ocupa ese lugar, la experiencia de
usuario y la colaboracion entre ellos es la mejor forma de perfeccio-
nar las soluciones”, sefala.

Kagermann ha destacado que el factor diferencial de una empresa
reside en la "transformacion de su red de negocio, que requiere un
nuevo paradigma de integracion, una empresa totalmente orientada a
SOA, impulsado todo ello por SAP NetWeaver".

La nueva version 7.1 de SAP NetWeaver, que fue presentada en el
TechEd de Las Vegas, se perfila como el modelo SOA mas completo,
"una plataforma para la integracion de soluciones SAP y no-SAP, que
mejora continuamente a partir de un nucleo estable compuesto por
SAP Business Suite, donde conjugan las herramientas ERP, CRM,
SCM? de las que disponga cada cliente.

Asimismo, también existe una version on-demand de este plataforma,
disefiada para que el segmento mid-market comience a embarcarse
en la 'aventura SOA'. Los planes de la compafiia pasan por realizar
actualizaciones sincronizadas de SAP Business Suite en 2008, profun-
dizando en la mejora de nuevos escenarios, como tecnologias analiti-
cas tras la incorporacion a estos modelos de composicion de las solu-
ciones de Business Objects.

Novedades

SAP anuncié que contribuird por primera vez con la comunidad de
desarrolladores de Eclipse para construir aplicaciones para entornos
open source. De este modo, todos los desarrolladores de Java estaran
capacitados para beneficiarse de las funcionalidades de andlisis de
memoria que anteriormente s6lo eran accesibles desde la plataforma
SAP NetWeaver.
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“La compaiiia de
software presenta una
solucion que permite
ahorros de entre el 25
y el 30 por ciento
respecto a las
comunicaciones
tradicionales y
asegura que cuenta
con el apoyo de
fabricantes de

infraestructura como

Nortel o Ericsson.”

La compafia ha adquirido a la compafiia india de software Yasu, espe-
cializada en la gestion de reglas de negocio, un movimiento con el que
mejora su posiciéon en toda su oferta de BPM, Estas soluciones permiten
a los clientes encapsular reglas de negocio como servicios independien-
tes de las aplicaciones empresariales. Ademas, los clientes de SAP ten-
dran un poco mas facil cumplir con las ultimas normativas.

Otra novedad destacada en Munich fue la presentacién del Programa de
Certificacion de Arquitectos Empresariales, con el que pretende formar a
la futura fuerza de trabajo para la generacion Tl del futuro. SOA es el
eje principal de este trabajo formativo, que evidencia una vez mas el
compromiso total de la multinacional alemana con las arquitecturas
orientadas a servicios.

Microsoft apuesta por las comunicaciones unificadas

La compafiia de software presenta una solucién que permite ahorros de
entre el 25 y el 30 por ciento respecto a las comunicaciones tradiciona-
les y asegura que cuenta con el apoyo de fabricantes de infraestructura
como Nortel o Ericsson

"El software de comunicaciones unificadas revolucionara la forma en que
las empresas se comunican y colaboran, de la misma manera que la lle-
gada del correo electréonico lo hizo alla por los afios 90". Estas palabras
de Victoria Somohano, jefe de Producto de Comunicaciones Unificadas
de Microsoft son un claro ejemplo de la decidida apuesta que la compa-
fila por esta area TI.

Las comunicaciones unificadas son la ultima de las grandes bazas de es-
te gigante del software que no s6lo no quiere perder este tren sino que
ademas quiere ocupar un lugar preferente en el mismo. Para ello, Micro-
soft presenta una completa solucién que incluye: Microsoft Office Com-
munications Server 2007; Microsoft Office Communicator 2007; Micro-
soft Office Live Meeting; Microsoft RoundTable y la actualizacién de Ser-
vice pack para Exchange Server 2007.

Un solucién que, segun la compafia, permitird a las empresas reducir en
un 50 por ciento los costes de sus sistemas de voz sobre protocolo IP asi
como una disminucion de costes de entre el 25 y 21 30 por ciento, res-
pecto a las comunicaciones tradicionales. Microsoft ha querido ademas
hacer publico un informe que Forrester Research ha realizado sobre 15
grandes empresas que ya son clientes de las soluciones de Microsoft, y
que sefiala que estos clientes podrian obtener un retorno de la inversion
cercano al 585 por ciento, en un periodo de tres afios, si se desplegasen
en sus sistemas la solucion Office Communication Server.

La plataforma de comunicaciones unificadas de Microsoft llega ademas
con un amplio apoyo por parte de los socios de la compafiia que ha des-
velado que ya ha alcanzado acuerdos con mas de 50 fabricantes de in-
fraestructura (como Nortel, Ericsson o Mitel Networks), dispositivos mo6-
viles (Samsung y HTC, entre otros) y desarrolladores de aplicaciones de
valor para garantizar la operabilidad con las comunicaciones unificadas
de Microsoft y desarrollar nuevos productos y servicios basados en ellas.
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“La puesta en marcha
de una nueva
plataforma multimedia
y la creacion de dos
grandes portales para
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lengua y cultura en
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sefialadas que llevara
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Cervantes para
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de nuestra lengua en

Internet y en el
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SIMO del CONOCIMIENTO, exclusivo espacio de analisis sobre las
Tl

Ya esta abierta la inscripcion a la completa oferta de conocimiento y de-
bate que revisara conceptos tan fundamentales para las empresas como
son el rol de las Tl en las grandes organizaciones y su alineamiento con
el negocio; la innovacion, la vision de las Tl desde las escuelas de nego-
cio, el medio ambiente y el desarrollo sostenible, el software y las comu-
nicaciones; 'Hiperdisrupcion' tecnolédgica, o como las Tl cambian a las
organizaciones; y la informatica defensiva

La préoxima edicion de SIMO, que tendra lugar del 6 a 11 de noviembre,
dedicara uno de sus pabellones al conocimiento, a adelantar las necesi-
dades del mercado, alineadas con la tecnologia de forma que constitu-
yan un valor afiadido y de desarrollo de los negocios.

En concreto, en el Pabellén 4 y entre los dias 6 al 9 de noviembre, once
empresas lideres del sector Tl han preparado un ciclo de ponencias y
mesas de debate con ponentes de primera fila en los que se analizaran
temas relevantes acerca de la situacion y evolucidon de la tecnologia en
nuestro panorama empresarial.

El objetivo de SIMO del CONOCIMIENTO es que empresas y profesiona-
les asistentes compartan experiencias con los lideres con el fin de obte-
ner el maximo provecho en la utilizacion de las nuevas tecnologias: se-
gun los organizadores, una herramienta con vocacion creadora de ten-
dencias y transmisora de conocimiento que apoye a las empresas a con-
solidar una actitud competitiva basada en los nuevos valores del Siglo
XXI.

El 2008, afio de impulso tecnoldgico para el Instituto Cervantes

La puesta en marcha de una nueva plataforma multimedia y la creacion
de dos grandes portales para la difusién de la lengua y cultura en espa-
fiol. Estas seran las acciones mas sefaladas que llevara a cabo el Insti-
tuto Cervantes para reforzar la presencia de nuestra lengua en Internet
y en el mundo

Las busquedas de libros en esparfiol ocupan hoy dia el 24 por ciento del
total de indagaciones que registra el buscador mas utilizado en la actua-
lidad. Segun datos proporcionados por Google, nuestro idioma se ha
convertido en el segundo mas utilizado de su biblioteca virtual.

Esta buena noticia para la comunidad hispanohablante ha dado lugar a
un reto entre los integrantes del Instituto Cervantes, asi lo expresaba su
directora, Carmen Caffarel: "Nuestro objetivo es conseguir que el espa-
fiol llegue a ocupar el segundo lugar como idioma mas usado en el ambi-
to de Internet, no sélo en la biblioteca virtual del buscador mas utiliza-
do, ya que esto pronosticaria un magnifico porvenir para el espafol co-
mo lengua protagonista de la Sociedad de la Informacién del siglo XXI".

Caffarel que hizo estas declaraciones durante el Foro Sociedad en Red,
organizado por Red.es en colaboracion con Europa Press, explicé como
el crecimiento de nuestra lengua en la Red viene determinado por el ni-
vel de acceso de la poblacion hispanohablante a Internet. Motivo por el
cual es importante controlar el desarrollo de la banda ancha, el niumero
de servidores o el grado de implantaciéon de la Administracién Publica
electrénica en los diferentes paises que componen la comunidad hispa-
nohablante.
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"La identidad electronica
asi como la eFacturacion
plenamente
interoperables entre los
distintos paises

europeos son retos

todavia pendientes”

Las TIC, una pieza clave

"Nuestro principal reto de futuro reside en incentivar el desarrollo tecno-
I6gico de nuestra particular Sociedad de la Informaciéon y el Conocimien-
to. En primer lugar, apostando por facilitar el acceso de los ciudadanos
de cada uno de los paises hispanohablantes a las TIC y en segundo lu-
gar, mediante la creacion de una auténtica red de acuerdos y colabora-
ciones, basados en iniciativas publicas y privadas", indicé Caffarel.

Por estas razones, el Instituto Cervantes, el organismo publico encarga-
do de la difusion del espafol en el mundo, se ha decidido a que 2008
sea el afio definitivo de su impulso tecnoldgico. Para ello, desarrollara en
los proximos meses dos acciones: la puesta en marcha de una platafor-
ma multimedia y la creacién de dos grandes portales para la difusién de
la lengua y la cultura en espafiol bajo los dominios espafiol.es y espafio-
la.es, los dos con efie, de los cuales el Instituto sera titular, tras haber
llevado a cabo una estrategia conjunta con la entidad publica Red.es.

"El objetivo de la nueva plataforma multimedia es aprovechar las facili-
dades que brinda Internet para difundir contenidos relacionados con la
lengua y la cultura espafiolas mediante la puesta en marcha de una ra-
dio y television por Internet. También a través de la recreacion de su
sede central en Second Life. Por otro lado, los 72 portales bilingies que
tendremos listos para final de afio, los 17 especializados vinculados a las
distintas areas de la instituciones, el canal de noticias compartido con la
agencia EFE y las versiones de todo lo expuesto adaptadas para teléfo-
nos moviles y PDAs mediante tecnologia bluetooth seran piezas esencia-
les de esa estrategia”, apunt6 la directora del centro.

Comienza el 'sprint’ de la Administracion Electrénica hacia 2010

La identidad electrénica asi como la eFacturacion plenamente interope-
rables entre los distintos paises europeos son retos todavia pendientes

2010 es la fecha limite para que todos los ciudadanos espafioles puedan
realizar cualquier tramite de forma electrénica, las 24 horas del dia los
365 dias del afio. La aprobacion de la ley para el acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos es uno de los hechos que acelera-
ra este desarrollo. SARA es otro de los proyectos que han aumentado la
interoperabilidad administrativa y las altas inversiones en materia de
innovacion, donde IDC calcula que el 80 por ciento del gasto Tl de las
empresas espafiolas permitird destinar mas recursos a esta area.

La interoperabilidad europea, la flexibilidad y la eficiencia son algunos de
los retos todavia pendientes. Para analizar estas y otras cuestiones, IDC
ha convocado a profesionales tanto de la Administracion como de em-
presas TIC para analizar temas de actualidad como la identidad electré6-
nica como clave para la mejora de los servicios al ciudadano, Planes de
Innovacion tecnoldgica, la eFactura, eVoting, etc.

El pasado 19 de septiembre se adoptaba la declaracién ministerial de la
Comision Europea en Lisboa en el que se reunieron 30 paises diferentes
para avanzar en materia de eGovernment. Tim Berners Lee, el padre de
Internet, estuvo presente en el evento para dar su visién al respecto.
Las Administraciones Pudblicas han de utilizar estandares abiertos para
que todo siga adelante y avanzar a 120 km/h en vez de a 50, al igual
que él hizo con la Web con la que podria haberse enriquecido enorme-
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“La escasa calidad del
dato conlleva errores
de direccion entre mas
de la mitad de los altos
ejecutivos encuestados
por The Economist
Business Unit, que ha
realizado este estudio

para Business Objects”

mente. Pero él prefirié que fuese accesible a todo el mundo. Tal y como
explica Alejandro Moya, responsable para la implementacién del Plan de
Accion de eGovernment: "Los acuerdos mas relevantes extraidos de este
encuentro son que en 2010 la identidad electréonica y la factura han de
ser plenamente interoperables en toda Europa y ademas, antes de fina-
les de 2009, cualquier ciudadano que quiera obtener un servicios de otro
pais europeo, debera solicitarlo electronicamente. Asi se reducira la bu-
rocracia, el eGobierno serd mas accesible y aumentara la participacion
electrénica".

Por su parte, el presidente de Astic y subdirector general adjunto de TI
del ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Carlos Maza, evaluaba
el impulso que la aplicacién de la nueva Ley para el Acceso Electrénico
de los Ciudadanos ha dado a la factura electrénica, "de esta ley surgen
novedades como la multicanalidad, la obligatoriedad, la contratacion
electronica entre empresas y administraciones y también la interoperabi-
lidad". De hecho un tercio de las empresas espafiolas ya utilizan la efac-
tura y el nivel se satisfaccion es elevado: el 71 por ciento ha incremen-
tado su eficiencia, ha reducido los costes en un 61 por ciento y ha agili-
zado los cobros en el 38 por ciento de los casos.

www.efactruae.es es la nueva web que el MITYC pondra en marcha para
que pymes y micropymes que no disponen de capacidad electrénica
puedan, forma gratuita, descargarse el software que les permita efec-
tuar y recibir eFacturas, generar su eFirma, etc.

Los CEOs no cuentan con herramientas precisas para tomar deci-
siones

La escasa calidad del dato conlleva errores de direccién entre mas de la
mitad de los altos ejecutivos encuestados por The Economist Business
Unit, que ha realizado este estudio para Business Objects

'En busca de la claridad: cémo liberar la complejidad en la toma de deci-
siones empresariales’ es el titulo del estudio realizado por The Economist
Business Unit para Business Objects, en el que se revela que la mayoria
de los ejecutivos toman decisiones econémicas poco fiables. Asimismo,
la falta de confianza en la informacion que gestionan puede llevarles a la
pérdida de ingresos.

La encuesta que sirvio como fuente del informe se completé en marzo
tras consultar a mas de 150 ejecutivos de todo el mundo, de los cuales
un 51 por ciento considera que la toma de sus decisiones es moderada-
mente eficaz, porcentaje similar al que reconoce que la falta de informa-
cion es la principal culpable de que se tomen decisiones pobres.

Gareth Lofthouse, director de Industria y Gestiéon de The Economist Bu-
siness Unit Europa, también ha sefialado diferencias culturales entre los
CEOs y altos ejecutivos segun su procedencia, pues en Norteamérica se
guian mas por la intuicidon (decisiones mas informales), mientras que en
Europa se consulta méas con los compafieros.

En este sentido, "el 61 por ciento de los encuestados sostiene que sus
decisiones son incorrectas a veces, pero so6lo un 28 por ciento considera
que la calidad de los datos es vital como factor decisivo para la toma de
decisiones", afirma Lofthouse, quien sostiene que "la tecnologia de anali-
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sis es la solucion para evitar una informacion deficiente, asi como crear
valores globales para toda la organizacion, aunque luego se actue local-
mente".

En definitiva, son cinco los ingredientes principales que llevaran al CEO a
acertar en su labor de direcciéon, segln este estudio: alta calidad de los
datos; acceso a sistemas avanzados y formacién en los mismos; una
profunda capacidad de juicio, confianza y flexibilidad.

Por su parte, Mauricio D'Ascenzo, director de Marketing de Bases de Da-
tos de Business Objects en EMEA, asevera que su compafiia tiene la so-
lucién idénea para satisfacer cada una de estas areas. "La calidad de la
informacion esta garantizada porque se gestiona y se trata en 360°,
gracias a la adquisicion de FirstLogic, que aprovecha los datos estructu-
rados y no estructurados".

Ademas, D'Ascenzo asegura que los aplicativos de su compariia permiten
el acceso a la informacién desde dispositivos méviles para optimizar su
aprovechamiento. "Para obtener un profundo juicio de la situacion, tras
la adquisicion de Cartesis hemos mejorado la combinacién del Bl con
elementos financieros". D'Ascenzo concluye argumentando que la con-
fianza en las soluciones de BO esta garantizada porque la calidad del da-
to queda demostrada, asi como su transparencia y capacidad de integra-
cioén con otras aplicaciones.

CONTACTOS

* Si estas interesado en recibir la revista de Contact Center, remitenos
un correo electrénico a info@common-es.org con los siguientes datos: empresa,
nombre y apellidos de la persona que desea recibir la revista, cargo que desem-
pefia en su compaifiia y la direccion completa de la misma.

* Si quieres recibir informacién o estas interesado en celebrar una pre-
sentacion en el IBM FORUM puedes ponerte en contacto con Carmen Torres en
carmentorres@es.ibm.com o llamar al 91 397 7358. También tienes informacion
en http://www.ibm.com/es/events/centers/madrid.

Os recordamos que el IBM FORUM ofrece un 102 de descuento a los
miembros de Common que utilicen cualquiera de los servicios del IBM Forum
de Madrid
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“Buscamos
colaboradores para

préximas

publicaciones”
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Como ya os hemos anunciado por correo electrénico, el proximo fin
de semana del 16 al 18 de noviembre tienen previsto verse en Valen-
cia todas aquellas personas que han formado y aunque no estén en
activo, siguen formando lo que es Common.

La idea es pasar un fin de semana juntos, recordando todo lo que
hemos vivido en los encuentros de Common. Si alguien alin no esta
inscrito pero esta interesado por favor llama a Secretaria al
913.116.114
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7 DE NOVIEMBRE 2007, BARCELONA

Como todos los afios tenemos previsto en este mes la visita de los po-
nentes de los laboratorios de IBM de Rochester (MN) que trataran los
temas de maxima actualidad.

17 AL 20 DE MAYO de 2008, BARCELONA

Common Europe Espafia celebrara en Barcelona el Common Europe
Congress del 2008. Os iremos informando de todo lo relativo a este
evento en proximos ndmeros.

En nuestra pagina web www.common-es.org encontras mas informa-
cion sobre estas sesiones.
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¢QUIERES SER FAMOSO?
¢ TIENES COSAS QUE DECIR?

Estamos buscando colaboradores para las proximas publicaciones de Com-
mon. Si estas interesado en tratar algin tema y quiere enviarnos un articu-
lo, nota o incluso un chiste nosotros te lo publicaremos.

Si es un chiste con vifieta nos lo puedes mandar en papel y nosotros lo es-
canearemos.
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EDICION: Common Europe Espafa

COMITE EJECUTIVO

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
OLGA MIRALLES MANUEL DELGADO
ASERCO PETRESA

TLF 93.341.40.78 TLF 956 58.22.52

EMAIL: olgam@common.es EMAIL: mdr@common.es
SECRETARIO TESORERO

ROSARIO RODRIGUEZ MEGO GUILLERMO ANDRADES
IBM ESPANA CP1 SOFTWARE

TLF 91 397.64.73 TLF 91 535.41.35

EMAIL : charormego@common.es EMAIL: gab@common.es
VOCALES

SANTIAGO PICAZO DEBORA CLAP

SAYTEL SERVICIOS INFORM CLAP SOLUCIONES INFORM
TLF 91 296.13.45 TLF 93 467.48.42

EMAIL: spicazo@common.es EMAIL: debora@common.es

FRANCISCO SANTA CRUZ
POPULAR BANCA PRIVADA
TLF 91 520.75.84

EMAIL: fsantacruz@common.es

COORDINACION Y EDICION Juan José Casado

SECRETARIA Alicia Santos

FINES DE LA ASOCIACION:

. Promover entre sus miembros el intercambio de informaciones y
experiencias sobre todas las cuestiones relacionadas con la in-
formatica.

. Desarrollar coloquios seminarios y reuniones para el estudio de

los sistemas de informacién, que permitan un mejor aprove-
chamiento de los equipos y materiales existentes en el mercado

. Canalizar las experiencias de los miembros de la Asociacion a fin
de obtener mejoras en beneficio de los Miembros usuarios

. Establecer relaciones con otras Asociaciones o grupos profesion-
ales, nacionales e internacionales, con actividades iguales o
similares

. Realizar cualesquiera otras actividades que, de acuerdo con los

objetivos antes enumerados, ayuden a la consecucion de los
fines previstos.



